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Odbudowywanie

Szanowni Panstwo,

Sytuacja branzy centréw handlowych poprawia si¢
nieustannie odkad zakoriczyt si¢ ostatni, wiosen-
ny lockdown. Wszyscy mamy w pamigci obostrze-
nia sanitarne wprowadzone na obszarze calego kraju
i zwiazane z nimi niedogodnosci dla klientéw, zarzad-
céw, najemcoéw i podwykonawcéw. Patrzymy jed-
nak z optymizmem w przysztos¢, majac nadziej¢ na
odbudowanie wzajemnych relacji i zaufania migdzy
wynajmujacymi a najemcami oraz migdzy klientami
a centrami handlowymi, ktére sa miejscem zakupéw,
spotkari, rozrywki i spedzania wolnego czasu.

Aby zapobiega¢ rozprzestrzenianiu si¢ epidemii oraz
kolejnym lockdownom aktywnie wspieramy Narodo-
wy Program Szczepienn przeciwko Covid-19, cztonko-
wie Polskiej Rady Centréw Handlowych organizuja
w galeriach handlowych punkty szczepien, a samo sto-
warzyszenie apeluje o zintensyfikowanie dziatar, ktére
zapewnig polskiemu spoteczeristwu zbiorowa odpornos¢.

Kryzys spowodowany epidemia pokazal, ze pelzaja-
ce od lat zmiany moga z dnia na dzieri nabra¢ tempa.
Poniewaz rynek nieruchomosci handlowych w Polsce
jest juz dojrzaly i stosunkowo nasycony, funkcjonowa-

nie na nim wymaga od zarzadcéw i wlascicieli nowego,
strategicznego spojrzenia na kwestie rozwoju i wyko-
rzystania szans, ktére przed nimi stoja.

Rozumiemy jak wazne dla zarzadcéw jest poszukiwa-
nie rozwigzan, ktére pozwolg poszerzy¢ juz istniejaca
ofert¢ lub dokona¢ jej modyfikacji w celu zaspokoje-
nia oczekiwan klientéw, najemcéw i realizacji whasnych
celéw biznesowych. Dlatego przedstawiamy w drugim
numerze naszej publikacji propozycje optymalizujace
procesy i koszty.

Zachgcam do uwaznej lektury i poszukiwania inspira-
¢ji wsréd bogatej listy tekstéw dotyczacych zagadnien
technicznych, prawnych, architektonicznych, marke-
tingowych oraz zwiazanych z utrzymaniem obiektu.

Krzysztof Poznanski
Dyrektor Zarzadzajacy
Polskiej Rady Centréw Handlowych






Optymalizacja
w czystej postaci

Pomieszczenia dla klientéw, zwlaszcza lazienki i pokoje dla rodzicéw
z malymi dzie¢mi, to miejsca szczegélnie wnikliwie oceniane przez
klientéw. Jakie ich elementy, z Pana punktu widzenia, sa najbardziej
newralgiczne?

To prawda, toalety szczegdlnie w miejscach publicznych takich jak galerie
handlowe powinny by¢ wizytéwka obiektu, a jednoczesnie dawa¢ klientom
komfort korzystania z tych pomieszczen. Z uwagi na to, ze caly czas zma-
gamy si¢ z wirusem SARS-CoV-2 czysto$¢ biologiczna wszystkich elemen-
téw toalet nabrata zupelnie innej wagi. Nalezy tez pamigta¢, ze lockdown
bardzo doswiadczyt branze. Kluczowe jest wigc znalezienie optymalnego
rozwigzania zapewniajacego zaréwno bezpieczenistwo i komfort klientom,
a jednocze$nie obnizajacego koszty funkcjonowania galerii.

Jakie rozwiazania, mogace wplynaé na poprawe oceny klienta dla jakosci utrzymania tych miejsc ma Kliih?

Aby sprosta¢ oczekiwaniu klientéw Klith wdraza ustuge sprzatania w standardzie Qusec. W naszej oce-
nie to przyszlo$¢ branzy. Rozwiazanie faczy w sobie narzedzia IT oraz nowoczesne technologie branzy sprzata-
nia. Pozwala nie tylko na biezaco monitorowaé dziatania serwisu na obiekcie, ale réwniez poprzez wykorzysta-
nie odpowiednich algorytméw kieruje serwis sprzatajacy do miejsc najbardziej odwiedzanych przez klientéw.
Po wigcej szczegdtéw zapraszam na strong www.qusec.pl.

Czy taka optymalizacja samego procesu zwi¢ksza koszty utrzymania
czystosci?

Woprost przeciwnie, od samego poczatku tworzac narzedzia I'T wspieraja-
ce pracg naszych pracownikéw zalezalo nam, by faktyczne koszty ustugi
zmniejszy¢. Ustuga sprzatania w standardzie Qusec to przede wszystkim
narzedzie do optymalizacji na wszystkich etapach, w tym réwniez w kwe-
stii kosztéw ponoszonych przez klienta. Prosz¢ sobie wyobrazié, ze Qusec
analizuje ruch osobowy w pomieszczeniach i powiadamia serwis o pomiesz-
czeniu najbardziej wymagajacym interwengji pracownika Kliih i kieruje go
w to miejsce. Odchodzimy od standardowego modelu, w ktérym pracow-
nik po prostu sprzata toalet¢ co godzing, przenoszac ustuge na wyzszy po-
ziom — sprzatamy ja tak czgsto, jak to jest faktycznie potrzebne. To optyma-
lizacja w najczystszej postaci.

Krzysztof Patroniak
Dyrektor Operacyjny Kliih Facility Services


http://www.qusec.pl.

DWA TRENDY

post-covidowe
w ustugach czystosci

Pandemia, lockdowny i liczne ograniczenia zmusity branz¢ handlowa, ale takze firmy dziatajace wokét centréw do
wprowadzenia wielu rozwiazan stuzacych optymalizacji. Zmiany, ktére zachodzity w ciagu ostatniego roku mialy
znaczacy kontekst finansowy, poniewaz obroty w branzy retail znaczaco spadly wymuszajac dokonywanie nieprze-
widzianych oszczgdnosci i redukeji. Ever Grupa, ktéra od lat jest cisle zwiazana z sektorem nieruchomosci komer-
cyjnych, dostrzega dwa znaczace trendy, ktére narodzily si¢ lub przybraly na sile w ostatnich miesiacach.

Trend pierwszy — ,otwarte ksiegi” jako
narzedzie do wzajemnego zrozumienia

Pomimo trudnego roku zarzadcy i wlasciciele obiektéw handlowych, zgodnie
z tradycyjnymi harmonogramami, organizowali zapytania ofertowe dla serwiséw
zewnetrznych. W okresie pandemii nastapita jednak ogromna zmiana w podej-
$ciu do budowania RFP oraz sposobu oceny ofert ztozonych przez firmy outso-
urcingowe. Klienci wymagaja od oferentéw tzw. otwartych ksiag - przedstawienia
wszystkich elementéw kosztowych i sktadowych oferty. Ma to szereg zalet: przede
wszystkim pozwala zbudowa¢ relacj¢ pomiedzy przysztymi partnerami na gruncie
finansowym.

Dodatkowo mozliwe jest wypracowanie pewnego zrozumienia obu stron wzgle-
dem celéw, jakie chca osiagnaé. Nastepny pozytywny aspekt to mozliwo$é wspdl-
nego kreowania ustugi, a co za tym idzie: oferty. Otwarta ksigga finansowa umoz-
liwia uktadanie oferty niczym budowli z klockéw (dowolno$¢ konfiguraciji i uktad
wedtug wspélnie wypracowanych zatozerl). Rozwigzanie to pozwala zrozumieé
obu stronom co stanowi trzon ustugi, a ktére elementy (by¢ moze niepotrzebnie)
wplywaja na finalne koszty serwiséw zewngtrznych. Ta zmiana wydaje si¢ mie¢
trwaly charakter pozytywny dla obydwu stron umowy.



Trend drugi — niezbedne minimum
w standardzie, maksimum jako opcja

Nieco inne podejscie zostalo wypracowane dla trwajacych kontrakeéw. W ustu-
gach utrzymania obiektéw handlowych okoto 80% kosztéw stanowia koszty pra-
cownicze. Optymalizacja serwiséw, ktéra dokonywata si¢ na drodze negocjacji
zwlaszcza w obliczu lockdownéw, na pierwszy rzut oka dotyczyla zmniejszenia
tylko liczby oséb realizujacych np. ustugi sprzatania. Jednak w wyniku ograni-
czefi mozna bylo zmieni¢ takze zakres $wiadczenia ustugi - zmniejszenie liczby
odwiedzajacych zmniejszyto powierzchni¢ do sprzatania. W centrach handlowych
zmniejszano powierzchni¢ parkingéw oraz zamykano czg$¢ toalet. Powyzsze zmia-
ny czasowo doprowadzity do redukeji personelu nawet o 40%, ostatecznie prze-
ktadajac si¢ na oszczednosci.

Przed pandemia zarzadcy centréw handlowych ustugi specjalistyczne, np. alpini-
styczne mycie przeszklen, konsekrowanie podlég, wymiana zieleni, chcieli reali-
zowa¢ w ramach miesigcznego ryczaltu, by mie¢ statos¢ kosztéw miesigcznych.
Obecnie wida¢ znaczace odejscie od tego schematu: dyrektor galerii woli ponies¢
ten koszt dopiero przy zaistnieniu takiej potrzeby i otrzymac¢ jego indywidualna
wyceng.

Przysztosc¢

Pandemia zmusita wszystkich uczestnikéw rynku do zrekonstruowania dotychczasowego modus operandi.
Dzi$ kluczowe wydaje si¢ obustronne dostrzezenie jego zalet w budowaniu relacji biznesowych, ale takze w zaspo-
kajaniu potrzeb i oczekiwan klientéw, ktérzy coraz $mielej wracaja do centréw handlowych.

Grzegorz Szafranski

EVER GRUPA



Od silnych relacji do optymalizacji.

Chainels to kompleksowe rozwigzanie stworzone do za-
rzadzania nieruchomos$ciami. Gtéwnym zadaniem apli-
kacji na desktop i urzadzenia mobilne jest budowanie
silnej spolecznosci i skutecznej komunikacji dla oséb
pracujacych i korzystajacych z przestrzeni potaczonych
nasza aplikacja.

Z Chainels centra handlowe, biurowce, apartamentow-
ce, a nawet dzielnice czy cate miasta zmieniaja si¢ w pro-
sperujace i zréwnowazone spotecznosci. Wspétpracuje-
my z najwigkszymi graczami na rynku nieruchomosci
komercyjnych w 11. krajach: Atrium European Real
Estate, CBRE, EPP, Klépierre, SCC i inne.

W Chainels stawiamy na zréwnowazony rozwdj firm
i budowanie silnych relacji. Umozliwiamy wlascicielom
i managerom nieruchomosci stworzenie przejrzystego
dialogu z najemcami w celu przekazywania informa-
Gji i otrzymywania opinii zwrotnych. Kontakt miedzy
najemcami réwniez jest mozliwy. Potwierdza to Anna
Dafna, zast¢pca dyrektora generalnego w Atrium Pol-
ska: “Latwiejsza i szybsza komunikacja - w ciggu mie-
sigca prawie wszyscy najemcy aktywowali swoje konta.”

Chainels wspiera prowadzenie inicjatyw ESG. Aplika-

cja pozwala na wyeliminowanie uzycia papieru w opera-
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cjach i ograniczenie produkgji plastiku, poprzez wpro-
wadzenie wirtualnych kart dostgpu. Nasze innowacyjne
rozwigzanie optymalizuje wiele proceséw administra-
cyjnych, takich jak raportowanie obrotéw ze sprzedazy,
zglaszanie usterek technicznych, czy monitoring zuzycia
mediéw. Wojciech Knawa, czlonek zarzadu EPP méwi
ze narzedzie taczy “najlepsze cechy mediéw spoteczno-
$ciowych z zaawansowanymi mozliwo$ciami raportowa-
. »
nia”.

Dodatkowo, nasz produkt jest bardzo elastyczny i moze
by¢ zaadaptowany do zmieniajacych si¢ potrzeb ryn-
ku i do indywidualnych preferencji klienta. Platforma
moze integrowaé wszystkie uzywane przez klienta sys-
temy (CRM, SAP i inne) w jedno spdjne, przejrzyste
i funkcjonalne narzedzie - dostgpne w kazdym miejscu
i czasie.

Poszukujesz optymalizacji swoich operac;ji?
Pomysl o Chainels!

Irina Rézanska
Market Manager Poland
+31 640 366 713 | rozanska@chainels.com

www.chainels.com


https://www.chainels.com

Nowe oblicze
omnichannel

— sprzedaz on-line pod kontrolg zarzadcy

Konsumenci znajg coraz lepiej opcjg click & collect, tacza zakupy on-line i offline, w pandemii na wlasnej skorze

poznali wady i zalety e-commerce i ...

zategsknili za zakupami stacjonarnymi. Wygoda, jaka zapewnia mozliwos¢

odebrania zakupéw w miejscu dostgpnym catag dobg¢ miejscu potaczona z komfortem zwiazanym z mozliwoscia
dotkniecia czy przymierzenia zakupionych produktéw moga sktoni¢ ich do utrwalenia preferencji dla kanatu, ktéry

polaczy zalety on-line i in-store.

W stuzbie wygody

Automaty wydajace po pierwsze adresuja temat bezpie-
czenistwa i higieny zakupéw, po drugie daja mozliwos¢
odebrania zaméwionych weczesniej zakupéw w skle-
pie stacjonarnym lub internetowych takze w niedziele
i poza godzinami otwarcia galerii. Korzystanie automa-
téw wydajacych, sktania takze konsumentéw do zama-
wiania zakupéw, co do ktérych nie ma watpliwosci oraz
daje pelny komfort i swobod¢ spedzania czasu w obiek-
cie bez licznych toreb w reku. W efekcie daje szans¢ na
wydluzenie czasu spedzonego w obiekcie i poprawia do-
$wiadczenia zakupowe.

Bezpieczenstwo i prostota

Cechg charakterystyczng wszelkiego typu urzadzen
wydajacych jest to, ze sg to solidne stalowe konstrukeje,
co automatycznie przektada si¢ na bezpieczeristwo prze-
chowanych produktéw. Opcjonalnie moga by¢ wyposa-
zone w staly monitoring znaczaco podnoszacy poziom
bezpieczeristwa. Obstuga nowoczesnych automatéw
wydajacych jest prosta, intuicyjna i przyjemna.

Sprzedaz on-line pod kontrola

Urzadzenia wydajace to nie tylko konstrukcja i elek-
tronika. Sercem urzadzen jest zaawansowane oprogra-
mowanie, pozwalajace zarzadza¢ wieloma procesami.
Z punktu widzenia zarzadcy centrum handlowego to
szansa pelnej identyfikacji sprzedazy online najemcy
(utatwia tez obstuge procesu zwrotéw produktéw, ewen-
tualnych reklamacji). Mozliwe jest takze wynajmowanie
mniejszym, lokalnym najemcom lub franczyzobiorcom
poszczeglnych pakietéw skrytek lub catych maszyn dla
obstugi wlasnych zaméwien. To zdecydowanie korzyst-
na opcja dla niewielkich sieci handlowych, poniewaz
niweluje konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosz-
téw zwiazanych z testowaniem procesu obstugi click &
collect.

Dodatkowe przychody

Warto wspomnie¢ tez, ze automaty umieszczone
na powierzchni wspdlnej moga sta¢ si¢ doskonatym
no$nikiem reklamowym. Zaawanasowana technologia
dajaca mozliwos¢ dostosowywania wymiaréw, ksztattow
skrytek, transparentnosci oraz elastyczno$¢ w projekto-
waniu obstugi proceséw biznesowych pozwalaja czerpa¢
dodatkowe zyski z przychodéw z reklam od najemcéw
lub firm zewngtrznych.

Michal Zaremba
VICE CEO / IRMATIC.PL
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MATYZACIJA

KLUCZEM DO USPRAWNIENIA PRACY W KSIEGOWOSCI

Codziennos¢ dziatu ksiegowosci to czynnosci powtarzalne: umowy najmu, biezace roz-
liczenia, tworzenie zestawiert i powiekszajgca sie liczba faktur. Wykorzystujgc w pracy
roboty wszystkie te (jak i inne) zadania mozna przyspieszyc redukujac jednoczesnie koszty.

Forrester Reaserch przekonuje, ze do korica 2021 roku 1 na 4. pracownikéw bedzie wspieranych przez nowoczesne
formy automatyzacji. Wedtug badania firmy Gartner do korica 2022 roku 90% duzych organizacji na calym $wiecie
zaadaptuje rozwiazania robotyzacji proceséw. W niektérych przypadkach mozliwa jest automatyzacja nawet 80%

- 90% proceséw.

Czy i w jakim stopniu trend ten znajdzie zastosowanie w centrach handlowych?

Jak wykorzystaé roboty w dziale ksiegowym?

Catos¢ zadari dziatu ksiggowosci po stronie zarzadcy
obiektéw handlowych zajmuje mnéstwo czasu (zwhasz-
cza w obliczu zblizajacych si¢ terminéw rozliczen),
a waznym ich elementem jest doktadnos¢ i precyzja.

Dotyczy to nie tylko kwestii zwigzanych z obstuga na-
jemcéw i podwykonawcdw, ale takze np. przygotowania
dokumentéw kadrowych dla pracownikéw z zagranicy.
Samodzielne przygotowanie jednego takiego zestawu
w dwéch wersjach jezykowych zajmuje sprawnemu
pracownikowi okoto 30. minut. Wykorzystujac roboty
RDA czas zostaje skrécony do 8 minut czyli o ponad
70%.

Czas zaangazowania pracownika skrécony o 66%

Roboty moga tez wspiera¢ pracownikéw w zmudnych
procesach wystawiania i ksiggowania faktur przy kt6-

12

rych praca odbywa si¢ na wielu systemach: co najmniej
na repozytorium dokumentéw oraz systemie finan-
sowo-ksiegowym. Dzigki automatyzacji pobieranie,
generowanie, rozsylanie faktur, tworzenie zestawien,
jest obstugiwane przez robota — asystenta. Sredni czas
zaangazowania pracownika w ten proces spada do okoto
2 minut.

Jak robot moze poméc w przygotowaniu umoéw
najmu?

Z prostego zestawienia sporzadzonego w Excelu robo-
ty wypelnia automatycznie umowy zwiazane z najmem
lokalu i przygotuja w formacie PDF gotowe do pod-
pisu. Caly proces to zaledwie kilka sekund. Dodatko-
wo, tak przygotowane umowy lub aneksy moga zosta¢
od razu wystane na wskazany adres mailowy najemcy
bez uzycia dodatkowych, zewngtrznych systeméw, kt6-
rym nalezaloby podporzadkowa¢ caly obieg dokumen-
téw w organizacji.



* Robotyzacja

to catkowite badz cz¢sciowe przekazanie proce-
séw robotom (algorytmom), w celu eliminacji
lub minimalizacji dziatan z udziatlem czlowieka.
W efekcie proces, kt6ry zajmowat dlugie
godziny i byt realizowany przez pracownika
moze zostaé znaczaco przyspieszony, dodatkowo
tatwo jest skalowalny.

Dzigki robotom obnizamy koszty obstugi do-
wolnego, powtarzalnego procesu.

AUTOMADE dla PRCH

W ramach wspdtpracy AUTOMADE i Polskiej
Rady Centrow Handlowych zapraszamy do
udziatu w warsztacie analitycznym. W ramach
warsztatu oferujemy kompleksowe wsparcie w
identyfikacji wiasciwych proceséw mozliwych do
optymalizacji przy pomocy robotéw, pomoc
w kalkulacji oszczednosci
i przygotowaniu automatyzacji.

Kontakt:
Marcin Bondara
m.bondara@automade.com
lub info@prch.org.pl

Robotic Process



mailto:m.bondara@automade.com
mailto:info@prch.org.pl

Technologie
informatyczne
dla optymalnej przebudowy

Covid-19 pokazat jak ulotne jest nasze poczucie bezpieczenistwa i stabilnosci. Skutki walki z pandemia w rézny
sposéb uderzyly w organizacje, jednym przynoszac nieoczekiwane wzrosty, a innym problemy finansowe. Centra
handlowe, jako kategoria obiektéw, wydaja si¢ sta¢ przed koniecznoscia wymyslenia si¢ na nowo jako miejsca bez-
piecznego spedzania czasu. Jakiekolwiek beda pomysly i decyzje wiascicieli oraz zarzadcéw wprowadzenie zmian
moze prowadzi¢ do zaburzenia dotychczasowego procesu w jakim funkcjonuje obiekt.

Na przestrzeni ostatnich lat zespét Europtimy brat
udzial w przebudowie m.in. CH Janki, CH Manufak-
tura w Lodzi, wezesniej bylismy czgscia zespotéw przy
przebudowie Galerii Mokotéw i Arkadii. Wspieralismy
klientéw w trakcie prac koncepcyjnych i feasibility oraz
zapewniali§my monitoring finansowania kilku innych
obiektéw w Polsce. Uczestniczylismy takze w procesach
sprzedazy przygotowujac raporty technicznego Due Di-
ligence. Zebrane w ten sposéb do$wiadczenie pozwala
nam podejs¢ do zagadnienia przebudowy metodycznie,
zawczasu identyfikujac ryzyka, wspierajac inwestora
w momentach podejmowania kluczowych decyzji
rzutujacych na przyszte powodzenie realizacji.

Przebudowa jako wyzwanie

Przebudowa centrum handlowego jest wyzwaniem,
w czasie ktérego trzeba pogodzi¢ interesy kilku kluczo-
wych uczestnikéw: inwestora, wykonawcy, najemcéw
i klientéw. W interesie inwestora jest utrzymanie roz-
sadnych kosztéw realizacji i nieprzerwanego strumienia
przychodu z czynszu. To zadanie duzo bardziej wyma-
gajace niz budowa obiektu od ,zera”, gdzie zespdt reali-
zacyjny ma caly plac budowy na wylacznos¢.



Pokazuje to jak istotnym zagadnieniem jest analiza
wykonalnosci robét juz w trakcie projektowania
tak, aby mozna bylo podzieli¢ je na w miarg
wyizolowane  etapy, umozliwiajace  wylaczenie
z uzytkowania ograniczonego obszaru obiektu bez
ingerencji w operacje w pozostalych czg$ciach.

Mozliwo$¢rozsadnego fazowaniamaistotneznaczeniedla
kosztéw, poniewaz pozwala zoptymalizowaé produkeje
wykonawcéw rob6t oraz zredukowaé niewygode
zwigzang z przebudowa dla najemcéw i klientéw.
To z kolei zmniejsza ryzyko roszczen o utracony zysk do

Czy mozna przewidzie¢ wszystko? Pewnie nie, ale moz-
na si¢ przygotowa¢ wykorzystujac nowoczesne narz¢dzia
wspierajace Due Dilligence, projektowanie, zarzadzanie
projektem i komunikacje. Wyznajemy zasadg, ze tech-
nologia powinna na siebie zarabia¢, tak jak kazdy inny
cztonek zespotu, dlatego wdrazajac rozwiazanie wlasne
lub rekomendujac wykorzystanie jakiejs platformy,
skrupulatnie analizujemy zasadnos¢ i celowo$¢ wdro-
zenia. Ma to znaczenie zaréwno dla aplikacji rozwija-
nych w ramach Europtima, wspierajacych zarzadzanie
projektem, jak i angazujacych wszystkich uczestnikéw
technologii jak BIM.

wlasciciela obiektu.

Jak unikna¢ ryzyka porazki i marnowania
srodkéw na wdrozenie BIM?

Optymalne rozwiazanie to zapewnienie sobie wsparcia podmiotu, ktéry bedzie potrafit potaczy¢ charakter pro-
wadzonego projektu i obiektu z tym, co oferuje technologia jeszcze przed przystapieniem do projektowania.
Rozsadne zdefiniowanie oczekiwan nie powoduje wzrostu ceny projektowania. Ewentualny podwyzszony koszt
moze wynikaé np. z dodawania danych, parametréw do obiektéw w modelu.

Z punktu widzenia eksperta, wazne jest, aby dopasowac
oczekiwania w zakresie nasycenia modelu informacjami

0 faktycznych potrzebach tak, aby nie generowac kosztownej
pracy, ktdrej owoce nigdy nie bedg wykorzystane.

10 pierwszy warunek optymalizacji procesu przebudowy.

Tego typu bledy, popetniane na poczatku sa trudne do naprawienia, poniewaz wymagaja czgsto znacznego naktadu
pracy, ktérej nikt wezesniej nie przewidziat (ani nie wycenit). Moze prowadzi¢ tez do nieporozumieri i generowaé
dodatkowe koszty. Skutkiem bedzie zniechecenie do kolejnych wdrozen i bledne opinie na temat ,klopotliwych”
technologii.

Rynek jest peten cudownych rozwiazan i aplikacji oferujacych przeréine funkcjonalnosci, ktére w materiatach re-
klamowych usuwaja troski z zycia uczestnikéw projektu. W przypadku BIM duzym bledem jest przeswiadczenie,
ze kupujemy okreslony, standardowy produkt czy proces. Bez przeanalizowania potrzeb, zdefiniowania oczekiwar
i przygotowania organizacji na zmiang, istnieje spora szansa na porazke wdrozenia (dotyczy to z reszta kazdej tech-
nologii). Dlatego warto jasno zdefiniowa¢ wlasne oczekiwania oraz positkowaé si¢ partnerami majacymi doswiad-
czenie w tym obszarze.

dr Bartosz Zamara
Europtima
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Witryny lokali
Jako wizytowka obicktu

Minat ponad rok od pierwszego lockdownu. Pandemia zmienita trwale bardzo wiele dziedzin Zycia, ingerujac
takze w funkcjonowanie wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych. Zmiany odczuwalne sa dla wszystkich
stron: od whascicieli, przez zarzadcédw po najemcéw i firmy wspétpracujace z galeriami handlowymi. Optymalizacja
dziatari staje si¢ kluczowa, tak samo jak optymalizacja przestrzeni obiektéw handlowych. Wygasajace lub rozwiaza-
ne umowy doprowadzily bowiem w niekt6rych miejscach do zwigkszenia liczby pustostanéw, a obecna sytuacja nie

zawsze pozwala na szybkie znalezienie nowego najemcy.

Funkcjonujemy w okresie falowania — pomigdzy falami
zamknied i restrykcji nastgpuja fale otwaré i luzowania
obostrzen. Klienci, kiedy tylko moga, odwiedzaja
obiekty handlowe, a ostatnie miesiace petnego otwarcia
pokazaly, ze jest to wciaz atrakcyjne miejsce zakupowe.

Bardzo waznym jest, by klient nie czut si¢ w trakcie
zakupdw, jak podczas wizyty w miescie duchéw: puste
witryny zamknigtych lokali, czy masowe wysloniecia
z galeryjnym layoutem nie umkng jego uwadze.
Wielu zarzadcéw juz teraz optymalizuje przestrzeri
udostepniajac wigksze lokale mniejszym najemcom,
zamieniajac lokale na przestrzenie wspélne, organizujac
punkty sprzedazy srodkéw bezpieczeristwa. To pierwszy
krok. Kolejnym jest aranzacja witryn.

Pozostawienie ich zamknigtych i pustych jest jednym

z najmniej rozsadnych posuni¢é, spychajacym
centrum handlowe na krawedZ wspomnianego
juz ,obiektu widmo”. Nieco lepiej prezentuja

si¢  przedscianki — wysloniecia z motywem
graficznym galerii, ktére jednak w duzej liczbie

réwniez  nie  buduja  pozytywnych  skojarzen.
Maciej Figiel ‘
OOH Media Polska

OOH MEDIA

Galeria jako teatr

Galeria handlowa byta zawsze $wiatynia handlu,
teatrum cieszacym oko, budujacym unikalny klimat,
zwickszajacym zadowolenie i stymulujacym potrzeby
zakupowe. Jedli tak to scenografia staje si¢ naszym
stowem kluczem.

Zamknigte witryny mozna przemieni¢ w ekspozycje,
wprowadzi¢ na nie pobliskich najemcéw, zaadaptowac
graficznie 1 zaaranzowa¢ treSciami neutralnymi.
Zabudowy zmieniaja si¢ w projekty z wykorzystaniem
$wiatet, faktur i réznorodnych materiatéw. Najnowsze
prace to juz prawdziwa architektura wngtrz
wykorzystujaca rozmaite technologie, by uzyska¢
jak najlepsze efekty. Cz¢$¢ powierzchni mozna tez
udostepni¢ wlaczajac je do przestrzeni wspélnej,
np. tworzac w nich selfie roomy — atrakcyjne dla
mtodego klienta i budujace pozytywny obiér obiektu.

Przy podejmowaniu decyzji tego typu warto siggnaé po
sprawdzonego wykonawce, ktéry dzicki doswiadczeniu
doradzi i przeprowadzi proces wykonawczy na
najwyzszym  poziomie. OOH  Media  Polska
wspolpracuje z galeriami handlowymi od lat, majac
w swoim portfolio wiele takich realizacji.
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Optymalizacja marketingowa
to nie droga na skroty

Zarzadzajacy 1 wlasciciele centréw handlowych nie tylko maja $wiadomosé
koniecznosci optymalizacji kosztéw marketingowych, ale réwniez potrzebe
zmierzenia si¢ z catkiem nowa rzeczywistoscia, w ktérej trzeba skutecznie
odbudowywaé zaréwno footfall jak i obroty . Nowa rzeczywistos¢, w ktérej przyszto
dziata¢ centrom handlowym, postawita symboliczng kropke nad i. Dzi$ juz wiemy,
ze czasy spektakularnych eventéw si¢ skoriczyly, wydarzenia wysokobudzetowe
odchodza do lamusa. Na pierwszym miejscu stawiana jest skuteczno$é. To czas
i miejsce agencji marketingowych dziatajacych dtugofalowo i strategicznie.

Cele dziatania sg jasne - przy umiarkowanym poziomie odwiedzalnodci i wciaz
niepewnej sytuacji epidemicznej, zadba¢ o realny wzrost poziomu obrotéw
najemcéw. Zapewni¢ wzrost konwersji.

Omnichannel to przyszlos§é

Dzis, jak nigdy wezesniej, idealnym narzedziem staje si¢ zatem strategia omnichannel,
taczaca w sobie rozwigzania solidnej, przemyslanej i dtugofalowej kampanii digital
z programem prosprzedazowym w przestrzeni galerii oraz strategia dajaca klientom
realng warto$¢ (najlepiej wsparta dziataniami aplikacji lojalnosciowej podnosza-
cej warto$¢ z obecnosci w centrum). Klucz do sukcesu to wykorzystanie poten-
¢jatu najemcéw, personalizacja i warto$¢ dodana do zakupéw (wplynie to na ich
powtarzalno$¢ i lojalnos¢). Optymalizacja kosztéw marketingowych moze skutecznie
odbywac si¢ poprzez dwa kluczowe dziatania.

Po pierwsze - wybér kanaléw sprzedazowych, po drugie - spéjne
i przemyslane lacznie dziatan online z offline.

Nieuchronne zmiany

Optymalizacja jednak nie jest droga na skréty. Wszystkie dziatania musza by¢
dobrze zdefiniowane i nastawione na cel, ktéry nie moze ignorowaé stalego
dbania o dobre i partnerskie relacje z najemcami - dawanie im realnego wsparcia
w procesach zaréwno sprzedazowych jak i wizerunkowych. Dlatego waznym jest,
by optymalizacja marketingowa, stata si¢ odpowiedzia na nowo zdefiniowane
potrzeby klientéw i najemcéw centréw handlowych.



Pandemia na dtugo zmienita obraz i zasady
dziatania centréw handlowych, ale tylko
w minimalnym stopniu zmieni funkgcje,
jaka one odgrywaja w przestrzeni miej-
skiej oraz w kontekscie spoteczno-bizneso-
wym. Klienci niezmiennie maja potrzebg
odwiedzaniacentréwhandlowych (pokazuja
to z reszta dane PRCH dotyczace footfallu).
Zmniejsza si¢ jednak intensywnos$¢ od-
wiedzin oraz czas spedzony w obiekcie.
Natomiast, komplementarnie do tych
zjawisk, niezmiennie wzrasta czas spedza-
ny przez klientéw w przestrzeni online.

Te wskazniki musza by¢ punktem wyjscia
dla marketeréw, do planowania nowych
omnichannelowych strategii marketingo-
wych, ktdre w efekcie muszg przynies¢ ko-
rzy$¢ wszystkim uczestnikom rynku.

Piotr Wanke
Agencja Marketingowa Emblemat.com



Lustro,

ktore prawde powie.
Zwltaszcza marketingowsi
centréw handlowych

W lipcu biezacego roku firma Mirror Investment zaprezentowata najnowszy showreel, ktory ukazuje funkcjg roz-
poznawania i analizy poziomu zainteresowania obserwatora tre$ciami wyswietlanymi na tafli lustra. To rewelacyjne
i praktyczne rozwiazanie dla marketeréw, szczegélnie w przestrzeniach publicznych, gdzie nat¢zenie ruchu wymaga
wykorzystania wyjatkowych technologii.

Wykorzystanie luster interaktywnych w galeriach i centrach handlowych juz nikogo nie dziwi. Nowoczesne roz-
wigzanie, ktére naturalnie przyciaga wzrok przechodniéw i klientéw, podbito polski rynek. Lustra eMirror juz
dzi$§ w wielu miejscach zast¢puja totemy reklamowe. Zastosowanie znajda takze w sklepach, hotelach, biurowcach
i witrynach. Jednak do tej pory lustra dost¢pne na rynku mialy jedna, bardzo wazng wadg - ich mozliwosci ograni-
czaly si¢ jedynie do wyswietlania tresci pojedynczej osobie stojacej przed lustrem, bez mozliwosci analizy, do kogo
faktycznie dotarta.

eMirror rozpoznaje osoby stojgce naprzeciw oraz osoby trzecie

Lustro interaktywne moze zosta¢ zamontowane w kaz-
dej przestrzeni budynku, a takze na zewnatrz. Oznacza
to, ze przed lustrem regularnie przechodzi duza liczba
os6b. Ludzie naturalnie sg zainteresowani lustrem, po-
niewaz spodziewaja si¢ w nim — co oczywiste - wlasne-
go odbicia. Kiedy dodatkowo okazuje si¢, ze nie jest to
yzwykle” lustro, sa zainteresowani takze samym rozwia-
zaniem technologicznym i tresciami, ktére przy okazji
moga oglada¢.
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Whasnie dlatego lustro eMirror zostato zaprojektowane
tak, aby material wyswietlany na jego tafli byt dosto-
sowany do osoby stojacej doktadnie na wprost przed
nim. Nie oznacza to jednak, ze lustro nie zauwazy
innych oséb, ktére zwrdéca na nie uwagg. Lustro be-
dzie w stanie wskaza¢ prawdopodobny wiek, ple¢, to-
warzyszace emocje oraz czas zainteresowania lustrem
i wyswietlang na nim trescia oséb postronnych.
A zabrane dane w formie zagregowanej przesta¢ do sys-
teméw analitycznych zarzadcy.

Zaawansowana analityka monitoringu w czasie rzeczy-
wistym oraz poréwnywania wyswietlanych kampanii
przyczyniaja si¢ do bardzo wysokiej skutecznosci luster
interaktywnych i daja mozliwos¢ dalszej obrébki zebra-
nych informagji o klientach.

Wiecej informacji
uzyskasz piszac do nas:
contact@mirror-investment.com


mailto:contact@mirror-investment.com

«

ecure the core,

and add some more”

Uzywajac literackie] metafory mozna powiedziec, ze pierwszy bitewny kurz juz opadt.
Chociaz pandemiczne strachy ciggle przyczajone kryja sie gdzies za rogiem, to spo-
teczenstwo manifestuje (w ten czy inny sposob) potrzebe powrotu do ,normalnosci”

W retailowym krajobrazie, po kolejnej potyczce z pan-
demia, nie sposéb nie zauwazy¢ kilku zmian. Klient
z fatwoscia dostrzega to, co w niemal kazdym centrum
handlowym spedza sen z powiek dzialowi leasingu:
kolorowe grafiki witryn skrywajace niedawno opusz-
czone lokale. Finansowe skutki pojawienia si¢ tych
wyston - niezagospodarowane metry kwadratowe -
spedzaja z kolei sen z powiek zarzadzajacym finansami
obiektu. Nie wglebiajac si¢ w przyczyny takiego stanu
rzeczy — bo te zostaly juz szeroko oméwione — nalezy
stwierdzi¢, ze po czasie walki, przyszedt czas na ... tak,
na odbudowe.

Sytuacja, w ktérej si¢ znaleZlismy wymaga od
zarzadzajacych pozytywistycznej pracy u podstaw.
W réwnym stopniu co komercjalizacji dotyczy to réw-
niez marketingu. Wlasnie teraz sita marki pokazuje
swoje znaczenie.

Pora odswiezy¢ strategie
pozycjonowania i oferte obiektu,
zredefiniowad jego koncept
marketingowy. Czas przygotowaé
brief dla agencji, aby nowe zalozenia

praybraly konkretne ksztatty.

Witold Bacia
Dyrektor Zarzadzajacy
Agencja Reklamowa RedComm

Dobry pomyst na interakcje z klientem: ciekawa kre-
acja, niebanalna akcja, hybrydowy event, prosty mecha-
nizm promocyjny itd. beda decydowaé o skutecznosci
marketingowej centrum. Ma to fundamentalne znacze-
nie na plaszczyznie zaréwno B2C jak i B2B.

Paradoksem wojen jest fakt, ze czgsto staja si¢ one kata-
lizatorem postepu technologicznego. Walka z pandemia
nauczyla nas — jako klientéw — korzysta¢ z nowych na-
rzedzi, zwlaszcza on-line. Z drugiej strony nam — mar-
ketingowcom dostarczyla kolejnych sposobéw na zdo-
bywanie klientéw.

Olbrzymie ilosci danych zbieranych w najrézniejszych
momentach aktywnosci klientéw, po obrébcee cyfrowej,
pozwalaja umiejetnie profilowa¢ ofertg obiektu.

Z drugiej strony dzigki doswiadczeniu i technologiczne-
mu partnerstwu w pracy z programami bazujacymi na
szeroko rozumianym Big Data sprawniej i taniej dostar-
czymy informacje (i reklame) do klienta.

Bez wzgledu na technologiczny postgp i rosnaca
doktadnos¢ narzedzi analitycznych, to ostatecznie ludzie,
a dokladniej nasze pomysly, beda trescia w nieustannej
rozmowie z klientami - nie zapominajmy o tym.
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ded]my wnioskujmy,
smieniajmy

— centra handlowe po Covid-19

Systematyczne badanie klientéw centréw handlowych dzieki YouGov BrandIndex — Inquiry i PRCH
przedstawiaja nowe narzedzie analityczne dla centréw handlowych.

Wiemy juz, ze w wyniku pandemii rynek handlowy w Polsce ulegt znaczacym zmianom. Klienci powracajg
do centréw handlowych, ale kupuja inaczej niz wezesniej. Szukajq innej oferty, a zakupy online odgrywaja znacznie
wigksza role. Cala branza nieruchomosci handlowych potrzebuje aktualnych informacji. Szczegélne wyzwania stoja
przed duzymi obiektami, ktére chca odzyskaé swoje miejsce na rynku. Wida¢ wyraznie, ze potrzebne sg narzedzia
do stalego monitorowania zachowarn konsumenckich i pozycji poszczegélnych centréw.

PRCH i agencja badawcza Inquiry wspélnie proponuja zarzadcom obiektéw handlowych nowe, innowacyjne

narzedzie - Brandindex. Umozliwia ono monitorowanie sytuacji na rynku centréw handlowych i w handlu
detalicznym przez caly czas i dla wszystkich w ten sam sposéb.

Badanie YouGov

Case study —
Bnmdlndex rynek niemiecki

jest realizowane w sposdb ciagly na duzej prébie - na prZYk+adZ|e Berlina
pozwala nie tyko pozna¢ aktualny stan rynku, takze

systematycznie $ledzi¢ trendy i zrozumieé kierunek Na wykresie przedstawiono dane dotyczac zakupéw
zmian. YouGov BrandIndex integruje dane w centrach handlowych Alexa i Das Schloss w Berlinie.
o konsumentach, centrach handlowych i najemcach W przypadku najwigkszego berliriskiego centrum Alexa,
w systematyczny i obiektywny sposéb. Daje solidne jeszcze daleko do stanu sprzed pandemii — na poczatku
podstawy do decyzji na przysztos¢ w zakresie strategii, 2020 r. zakupy w Alexa deklarowato 30%-40%
komunikagji i ksztatltowania oferty centrum. mieszkaicéw landu Berlin, obecnie jest to 15%-20%.
Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku centrum

Metodologia YouGov BrandIndex dla nieruchomosci Das Schloss.

handlowych zostala wdrozona w wielu krajach, miedzy
innymi w Niemczech, a teraz jest to mozliwe w Polsce.
Dzigki temu bedziemy mieli peten obraz zmian na —>
rynku w poszczegélnych miastach.
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Wykres 1. Odsetek unikalnych klientéw Alexa i Das Schloss wiréd mieszkaficéw Berlina

Q: W ktérych centrach handlowych robites/as zakupy w ciggu ostatnich 3 miesigcy?

Zrédio: YouGov BrandIndex, dane od 1.01.2020 r. do 18.07.2021 r. (Niemcy - Berlin),
Srednia kroczqca 4 tygodnie

Réwniez skumulowane dane z ostatniego pétrocza §wiadcza o tym, ze w ciagu roku liczba klientéw najwigkszych
centréw w Berlinie znaczaco spadta, niemniej poszczegdlne centra zostaly dotknicte zmianami w réznym stopniu.
W przypadku Schénhauser Allee Arcaden poskutkowato to przesunigciem w rankingu o jedng pozycje w gére.

Tabela 1. Zmiany na rynku centréw handlowych w Berlinie 2020-2021

Obiekt Trend | Miejsce | % klientéw | Miejsce | % klientéw Zmiana Zmiana odsetka
(H12021) | (H12021) (H1 (H1 2020) pozycji rdr klientéw rdr
2020)

Alexa \: 1 16,8% 1 26,9% 0 -10,1 pp
Mall of Berlin \: 2 10,8% 3 16,6% 0 -5,8 pp
Schénhauser Allee \2 9,1% 4 13,7% 1 -4,6 pp
Arcaden

Das Schloss A 4 8,6% 2 16,0% -1 -7,4 pp
Spandau Arcaden \2 5 8,5% 5 13,4% 0 -5,0 pp

Zrédto: YouGov BrandIndex, dane skumulowane od 1.01 do 30.06.2020 7. i od 1.01 do 30.06.2021 r. (Niemcy - Berlin)

Decyzje oparte o twarde dane

YouGov BrandIndex umozliwia réwniez przesledzenie efektywnosci kampanii reklamowych dla danego obiektu, a takze
dla konkurencji. Podstawowym wskaznikiem wykorzystywanym w tych analizach jest deklarowana przez respondentéw
znajomos¢ reklam. Wykres 2 pokazuje, ze centra handlowe Alexa i Das Schloss maja odmienna dynamike komunikagji.
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Wykres 2. Znajomos¢ reklam centréw Alexa i Das Schloss wiréd mieszkaficéw Berlina
Q. Z reklamg ktérych centréw handlowych zetknates/zetknetas si¢ w ciagu ostatnich 2 tygodni?

Zrédio:

YouGov BrandIndex 2021,
dane skumulowane

0d 19.07.2020 r.

do 18.07.2021 r. (Niemcy)
Srednia kroczqca 4 tygodnie

W jakich sieciach kupujag klienci Twojego centrum handlowego?

Dane YouGov BrandIndex umozliwiaja réwniez sporzadzenie profilu spoteczno-demograficznego klientow
poszczegblnych centréw i porédwnanie ich z analogicznym profilem dla sieci handlowych obecnych w nim jako
najemcy. Takie zestawienie to ogromna pomoc dla dzialéw najmu, przy podejmowaniu decyzji, jaka sie¢ najlepiej
pasuje do obecnego lub zamierzonego profilu klientéw.

Mozemy ponadto zobaczy¢é, ktére marki chetnie kupuja klienci danego centrum celem sprawdzenia, czy
w ofercie nie brakuje istotnego brandu z dowolnej kategorii (moda, gastronomia, ustugi itd.). W przyktadzie
ponizej widzimy, ze klienci Das Schloss bardzo che¢tnie kupujg w sklepach Deichmann, C&A czy Peck &
Cloppenburg. Tych sieci brak jednak w ofercie centrum, podobna sytuacja wystepuje tez dla marek Adidas i Nike.
Z marek przedstawionych w tabeli 2 w Das Schloss obecne sa tylko H&M i Tommy Hilfiger.

Tabela 2. Marki chetnie wybierane przez klientéw centrum Das Schloss vs. Niemcy ogétem

Kupowane marki Klienci Das Schloss Niemcy ogétem sita réznicowania
5 ki ob Deichmann 31% 19% +H+
marki obecne ) 0 0
w centrum Das Schloss Adidas 25% 13% B
Nike 23% 10% +++
Zrédio: C&A 21% 14% ++
YouGov BrandIndex 2021, H&M* 20% 13% it
dane skumulowane . S
0d 19.07.2020 Peek & Cloppenburg 15% 5% 4+
do 18.07.2021 r. (Niemcy) Tommy Hilfiger* 8% 5% stabe zréznicowanie

W podobny sposéb mozna sporzadzi¢ bogaty profil klientéw centréw handlowych, obejmujace demografic,

zainteresowania, korzystanie z mediéw, zakupy online i offline, preferowane formy rozrywki itd.

ZAPROSZENIE

Agencja Inquiry planuje rozpoczecie analogicznego badania w Polsce jeszcze przed koficem 2021 r.
Wszystkich zainteresowanych zapoznaniem si¢ z metodologia zapraszamy na szczegétows prezentacjg projekeu
dla cztonkéw Polskiej Rady Centréw Handlowych19 pazdziernika.

Uczestnicy spotkania otrzymaja wyniki wstepnego badania dla najwiekszychcentréw handlowych w Polsce.




Brandindex to wiedza
o rynku handlowym

Monitorujesz kluczowe
wskazniki oraz profil klienta:
» obiektow handlowych

* sieci sklepow
e gastronomii
* pozostatych najemcow
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Obnizki oplat

za ekspozycje logotypu najemcy na fasadzie

obiektu oraz za wynajem powierzchni reklamowej

23 lipca 2021 r. weszta w zycie kolejna nowelizacja ustawy o szczegdlnych rozwiazaniach zwiazanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem Covid-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw, czyli tzw. Tarczy Antykryzysowej.

Przypomnijmy, ze nowelizacja wprowadzita szereg istotnych zmian dotyczacych uméw najmu
w obiektach handlowych o powierzchni handlowej powyzej 2000 mkw. (w czasie ustawowego
zamknigcia lokali, tzw. lockdownéw), w tym m.in.:

1. uchylifa art. 15ze' Tarczy Antykryzysowej, zgodnie z ktérym najemcy byli uprawnieni do
zwolnienia w czasie trwania zakazu ze zobowiazani wynikajacych z takich uméw; przepis ten
postugiwat si¢ konstrukcja wygasniecia wzajemnych zobowiazani stron umowy, uzalezniajac
ich wygasniecie od ztozenia wynajmujacemu przez najemce oferty przedtuzenia najmu o czas
zakazu przedtuzony o 6 miesiecy;

2. dodata nowy art. 15ze', ktéry w przypadku przysztych zakazéw prowadzenia dziatalnosci
w obiektach handlowych wprowadza obnizki $wiadczen najemcéw z tytutu takiej umowy
(platnych na rzecz wynajmujacego, zawartej przed 14 marca 2020 r.), wynoszace:

20% wysokosci swiadczeri naleznych wynajmujgcemu (w wysokosci naleznej przed
14 marca 2020 1., tj. bez uwszglednienia indeksacji dokonanej w 2021 r.) w czasie
obowigzywania zakazu prowadzenia dziatalnosci takiego najemcy, oraz

50% wysokosci tych Swiadczert (w wysokosci naleznej przed 14 marca 2020 r.,
1. bez uwzglednienia indeksacji dokonanej w 2021 r.), w okresie 3 miesigcy po
gniesieniu tych ograniczen.

Nowelizacja postuguje si¢ pojeciem ,$wiadczen z tytutu uzywania powierzchni handlowej
naleznych udostgpniajacemu”, definiujac ,powierzchni¢ handlowsa” jako ,powierzchnie
znajdujaca si¢ w obiekcie handlowym o powierzchni sprzedazy powyzej 2000 mkw. niezaleznie
od celu oddania powierzchni do uzywania, w szczegdlnosci w celu sprzedazy towaréw,
$wiadczenia ustug i gastronomii”. Z mocy prawa podlegaja zatem obnizeniu $wiadczenia
nalezne wynajmujacemu zgodnie z umowa najmu takiej powierzchni (wzgledem ich wartosci
sprzed 14 marca 2020 r.).
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Standardy uméw najmu w centrach handlowych czesto przewiduja rézne dodatkowe
oplaty, np. oplat¢ za mozliwos¢ eksponowania na fasadzie centrum handlowego
logotypu najemcy lub wynajem dodatkowej powierzchni reklamowej — pionowej
i poziomej. Stad pytanie, czy réwniez tego rodzaju oplaty podlegaja obnizeniu
zgodnie z artykulem 15ze' Tarczy Antykryzysowej. Naszym zdaniem brzmienie
powyzszego przepisu pozwala na to pytanie odpowiedzie¢ twierdzaco.

Pojecie  ,$wiadczed z tytulu uzywania powierzchni handlowej naleznych
udostepniajacemu” zestawione z powyzsza definicja tej powierzchni, bardzo szeroko
zakresla rodzaje ptatnosci, do ktérych zobowiazani sa najemcy, i keére podlegaja takiemu
obnizeniu. W przypadku dodatkowych opfat zwiazanych z udostgpnianiem miejsc
pod logotyp lub reklame, wyraznie wida¢ spetnienie si¢ ustawowych przestanek do ich
obnizki — s3 to $wiadczenia nalezne wynajmujacemu z tytulu uzywania powierzchni
w centrum handlowym.

Wydaje si¢, ze nawet jesli w danej umowie najmu tego rodzaju oplata bylaby
skonstruowana jako wynagrodzenie za ustuge badz zgode na udostgpnienie powierzchni
pod logotyp lub reklame, to takie $wiadczenie najemcy ma ,czynszowy” charakter,
bowiem sprowadza si¢ wlasnie do wynagrodzenia za udostgpnienie powierzchni,
a dodatkowo stuzy wspomaganiu sprzedazy prowadzonej przez najemcg.

Nie mozna jednak wykluczyé¢ w tym kontekscie innej interpretacji przepisu
artykutu 15ze' Tarczy Antykryzysowej, ktéra z szerokiego rozumienia powierzchni
handlowej wylaczy powierzchnie przeznaczone tylko na oznakowanie lub reklame
najemcéw. Przy przyjeciu takiej interpretacji, opartej raczej na zaktadanym celu
regulacji niz brzmieniu przepisu, naleznosci za powierzchnie, na ktérych znajduja si¢
oznakowania najemcéw lub reklamy, beda podlega¢ takim samym obnizkom jak inne
$wiadczenia objete przepisem artykutu 15ze Tarczy Antykryzysowej.

Opracowal

adw. Konrad Pecelerowicz
Kancelaria Penteris
penteris.com
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Syluacja
centrum handlowego
po zmianie przepisow

dotyczqcych zapobiegania Covid-19

23 lipca 2021 r. weszly w zycie nowe zasady regulujace stosunki pomigdzy wynajmujacymi a najemcami w obiek-
tach handlowych o powierzchni sprzedazy powyzej 2000 mkw. (centrum handlowe) na wypadek wprowadzenia
zakazu handlu detalicznego w zwiazku ze stanem epidemii Covid-19.!

Nowelizacja uchylita art. 15ze Ustawy o Zapobieganiu Covid-19?%, ktéry w okresie obowiazywania zakazu handlu
zwalnial najemcéw lokali w centrach handlowych z platnosci $wiadczen przewidzianych w umowie, jezeli ztozyli
oni wynajmujacemu w odpowiednim terminie wiazaca ofert¢ przedtuzenia umowy o okres obowiazywania zakazu
przedtuzony o 6 miesiccy.

Nowe zasady zaplaty czynszu w okresie obowigzywania zakazu handlu

Nowy przepis art. 15ze! przewiduje, ze najemcy, ktérzy zawarli umowy przed 14 marca 2020 r., otrzymaja w okresie
obowiazywania zakazu handlu ustawowa obnizke czynszu i innych optat do 20% wysokosci §wiadczen naleznych na
podstawie umowy, a w okresie trzech miesi¢cy od zniesienia kazdego zakazu — do 50% wysokosci tych swiadczen.

1 Ustawa z dnia 24 czerwea 2021 r. 0 zamianie ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwiqzanych z zapobieganiem, prze-
ciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19, innych chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektdrych
innych ustaw

2 Ustawa z dnia 31 marca 2021 r. o szczegdlnych rozwiqzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem Covid-19, innych chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych
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Obnizenie czynszu najmu i innych opfat nastapi au-
tomatycznie w przypadku wprowadzenia kolejnego
zakazu handlu, bez koniecznoéci podejmowania przez
najemcéw jakichkolwiek dziatan w tym zakresie.

Dodatkowo, ustawodawca wprowadzit mozliwosé
»cofnigcia” przez najemce oferty przedtuzenia umowy
zlozonej wynajmujacemu po zakofczeniu obowiazywa-
nia kazdorazowo drugiego, trzeciego i czwartego zakazu
handlu. Jezeli najemca skorzystat z takiego prawa i uchylit
si¢ od skutkéw prawnych ztozonych przez siebie ofert,
umowa najmu ulegnie przedtuzeniu tylko raz — na okres
obowiazywania pierwszego zakazu handlu przedtuzone-
go o 6 miesiecy.

Ochrona wynajmujgcego

Nowy przepis uprawnia réwniez kazda ze stron do wy-
stapienia na drogg sadowa w oparciu o klauzule nad-
zwyczajnej zmiany stosunkéw rebus sic stantibus, jezeli
nie zgadza si¢ ona na wprowadzone ustawowe obnizki
$wiadczenia wynikajacego z umowy najmu.

Strona bedzie mogta zada¢ by sad - po rozwazeniu inte-
reséw stron i zgodnie z zasadami wspétzycia spoteczne-
go - nie tylko zmienit wysoko$¢ ustawowo obnizonego
czynszu najmu i innych opfat, ale réwniez okrelit spo-
s6b ich zaplaty, a takze zmienit dtugosci okresu, w kté-
rym wynajmujacemu przystugiwaé bedzie swiadczenie
w obnizonej wysokosci.

Strona, ktéra zdecyduje si¢ wytoczy¢ powddztwo
w oparciu o ww. klauzule bedzie musiata wykazaé, ze
obnizka o 80% a nastgpnie o 50%, bedzie polaczona
znadmiernymi dla niej trudnosciamialbo ze grozi¢ jej be-
dzie razaca strata. W orzecznictwie podkresla si¢ jednak,
ze grozby w rozumieniu tego przepisu nie mozna kwa-
lifikowa¢ jako nieosiagniecie oczekiwanego zysku z wy-
konania umowy, czy tez istotne jego zmniejszenie.

mec. Damian Majda
WOLF THEISS
P. Daszkowski Sp.k.

Termin na uchylenie si¢ od skutkéw prawnych oswiad-
czenia woli w przedmiocie przedtuzenia umowy uptynat
w dniu 6 sierpnia 2021 r. i nie podlega przywréceniu.
Zatem, jezeli do tego dnia najemca nie cofnat oferty
przedtuzenia umowy, nie moze juz tego zrobi¢ po upty-
wie ww. terminu. A to oznacza, ze umowa najmu ule-
gnie przedtuzeniu o odpowiednie okresy przewidziane
w uchylonym obecnie art. 15ze.

Co istotne, cofnigcie przez najemcg oferty nie daje
wynajmujacemu prawa do zadania od niego zapfaty
czynszu i innych opfat wynikajacych z umowy najmu
zakazéw handlu.

Obecnie trudno jest przewidzieé, jak czgsto strony beda
siggaly po klauzule rebus sic stantibus, a w jakim zakresie
przystana na ustawowe obnizki §wiadczen wynikajacych
z umowy najmu. Z uwagi na to, ze zmiany te maja zde-
cydowanie niekorzystny charakter dla wynajmujacych,
albowiem nie tylko przerzucaja na nich calo$¢ negatyw-
nych skutkéw epidemii, ale takze normalne ryzyko go-
spodarcze zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci, wyda-
je sie, ze to wlasnie wynajmujacy beda czgéciej korzystali
z tego narzedzia, anizeli najemcy, jak mialo to miejsce

do tej pory.

I cho¢ wprowadzenie zakazéw handlu moze wydawaé
nam si¢ jedynie przeszlo$cia, to w obliczu coraz cz¢sciej
pojawiajacych si¢ gloséw o zblizajacej si¢ IV fali zagro-
zenia Covid-19, nowa legislacja zamiast poprawi¢ sy-
tuacj¢ w branzy retail moze okaza¢ si¢ kolejng puszka
Pandory.

mec. Joanna Gasowski
WOLF THEISS
P. Daszkowski Sp.k.
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Optymalizacja organizacji
sporow ® galerii handlowej

Wiecej sporow

Rosnie liczba sporéw pomiedzy wynajmujacymi a najemcami lokali w galeriach handlowych
bedacych skutkiem epidemii Covid-19 i serii lockdownéw pustoszacych §wiat handlu.
W dniu pisania tego tekstu pomagamy wtascicielom galerii w ponad 70. post¢gpowaniach
sadowych zwigzanych z sytuacja covidows. To zapewne dopiero poczatek.

Podejscie ,,procesowe”

Praktyka ostatnich miesi¢cy pokazata, ze sady Zle radza sobie z rozpoznawaniem lawiny spraw,

a procesy sadowe sg drogie i czasochlonne. Dlatego, zdaniem Argon Legal, warto na spory z na-
jemcami patrze¢ tak, jak na inne procesy funkcjonujace w galeriach (obieg dokumentéw, zapew-
nienie bezpieczenistwa, komercjalizacja, itp.). Logiczne zaplanowanie dzialan zwiazanych ze spora-
mi znaczaco poprawi efektywnos¢ tego ,procesu”. Planowanie powinno obejmowaé: monitoring

pism od najemcéw i szybkie reagowanie na nie, biezaca weryfikacj¢ wyptacalnosci najemcéw,
unikanie proceséw sadowych i zastgpowanie ich rozwiazaniami alternatywnymi.

Mediacja + ,,siodemki”, zamiast procesu w sqdzie

Optymalne zarzadzanie sporami z najemcami powinno wicksza rol¢ nadawa¢ poddaniu si¢
egzekucji w trybie art. 777 kpc oraz rozwigzaniom mediacyjnym.

Ilustrujaca niniejszy tekst grafika pokazuje, ile czasu i Srodkéw moga pomdéc zaoszezedzi¢
tak zwane ,,siédemki”.
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Ich efektywne wykorzystanie musi zaktada¢ weryfikacje ,,na wejsciu”, tj. przed wszczgciem egzekucji. Dlatego, aby
unikna¢ klopotéw przy ich uruchamianiu w postgpowaniu egzekucyjnym, nalezy sprawdzaé poprawno$¢ aktéw
notarialnych dostarczanych przez najemcéw. Nie zawsze ma to miejsce, a niedopatrzenie w tej kwestii moze unie-
mozliwi¢ uruchomienie ,,siddemek” przed komornikiem.

Mediacje w sporach z najemcami

Innym pomystem optymalizujacym zarzadzanie kwestiami prawnymi po stronie zarzadcy obiektu jest systemowe
korzystanie z rozwiazaii mediacyjnych. Mediacja jest poufnym, skutecznym i optacalnym instrumentem rozwiazy-
wania sporéw. Umozliwia stronom rozwiktanie sporu bez udziatu sadu, jest wielokrotnie szybsza i zazwyczaj tarisza
od procesu sadowego. Trwa Srednio od kilkunastu do kilkudziesi¢ciu dni. Udana mediacja nie tylko koriczy si¢
ugoda stron, poprawia takze wzajemne relacje i buduje dalsza wspétprace.

Wydaje si¢, ze to wlasnie ten czynnik bedzie nie do przecenienia w czekajacej nas postcovidowej, komercyjnej
rzeczywistosci.

Emil Zalewski — adwokat i mediator
Stawomir Lisiecki — radca prawny

Autorzy sa prawnikami w kancelarii Argon Legal
specjalizujacej si¢ m.in. w obstudze galerii handlowych.
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Stluczka na parkingu
centrum handlowego

- perspektywa zarzadcy nieruchomosci.

Zgodnie z ustawa o gospodarce nieruchomo$ciami - zarzadzanie nieruchomoscia to w szczegélnosci
podejmowanie decyzji i dokonywanie czynnosci zapewniajacych bezpieczefistwo uzytkowania i wlasciwa
eksploatacje nieruchomosci. W odniesieniu do powyzszego, zarzadcy nieruchomosci w centrach handlowych
sa réwniez odpowiedzialni za zapewnienie nalezytego bezpieczenistwa na terenie parkingéw zewnetrznych

i wewnetrznych.

Do obowiazkéw zarzadcéw nieruchomosci naleza réwniez
te wynikajace z ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach. Wypetniajac obowiazek zawarty w art. 5 ww.
ustawy zarzadcy nieruchomosci powinni zapewnié utrzyma-
nie czystoéci i porzadku m.in. poprzez uprzatnigcie blota,
$niegu, lodu i innych zanieczyszczen z chodnikéw potozo-
nych wzdtuz nieruchomosci (wydzielona cz¢$¢ drogi publicz-
nej stuzaca dla ruchu pieszego potozona bezposrednio przy
granicy nieruchomodci).

Zgodnie z art. 61 ustawy Prawo budowlane zarzadca obiek-
tu obowigzany jest aby, dochowujac nalezytej staranno-
$ci, zapewni¢ bezpieczne uzytkowanie tego obiektu w razie
wystapienia czynnikéw zewnetrznych odzialywujacych na

obiekt, zwiazanych z dziataniem cztowieka lub sit natury,
np. intensywne opady atmosferyczne powodujace zagrozenie
zycia lub zdrowia, bezpieczeristwa mienia lub $rodowiska.

W celu zabezpieczenia roszczeri zarzadca  podlega
obowiazkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
za szkody wyrzadzone w zwiazku z zarzadzaniem nierucho-
moscig (zgodnie z art. 186 ustawy o gospodarce nieruchomo-
$ciami). Ubezpieczenie OC zabezpiecza interesy wihasciciela
nieruchomosci przed ewentualnymi zaniedbaniami i btedami
zarzadcy, kedre spowoduja szkody u os6b trzecich.

Sttuczka na parkingu — zarzqdca moze ponosié odpowiedzialnosé

Odpowiedzialnos¢ za sttuczke ponosi co do zasady kierujacy, ktéry spowodowat kolizje. Jesli pojazd jechal ze zbyt duzg
predkoscia nie zachowujac przy tym ostroznosci wymaganej podczas poruszania si¢ w strefie parkingu powodujac tym samym
kolizj¢ z innym pojazdem znajdujacym si¢ na parkingu, to kierowca odpowiada za sttuczke. Dotyczy to w zasadzie kazdego

miejsca — nie tylko parkingu centrum handlowego.

Z taka sama sytuacja bedziemy mieli do czynienia w przypadku uszkodzenia czyjegos pojazdu podczas parkowania. W momencie
sthuczki podczas parkowania pojazdu i uszkodzenia pojazdu znajdujacego si¢ juz na parkingu odpowiada bezposrednio sprawca

zdarzenia. Sytuacja nie zawsze jednak jest jednoznaczna.
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Wina po stronie zarzqdcy

Odpowiedzialno$¢ kierujacego danym pojazdem podlega modyfikacji w odniesieniu do obowiazkéw zarzadcy obiekru,
o kedrych mowa w poprzednich cz¢sciach artykutu. W przypadku, braku dochowania nalezytej starannosci w celu zapewnienia
bezpieczerstwa uzytkowania oraz utrzymania czystosci i porzadku, zarzadca moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ jesli dojdzie do
sthuczki na terenie parkingu zarzadzanego obiektu.

W momencie, gdy np. samochéd porusza si¢ po parkingu z dozwolona predkoscia i w prawidtowy sposéb wykonuje manewr
skretu, natomiast przez brak odsniezenia parkingu (obowiazek zarzadcy) samochdéd wpadnie w poslizg, w wyniku ktérego
wijedzie wprost na inny pojazd — odpowiedzialno$¢ za zaistniate zdarzenie moze ponosi¢ zarzadca. Moze by¢ ona konsekwencjg
braku wykonania przez zarzadcg obowiazkédw zwigzanych utrzymaniem obiektu w nalezytym stanie zapewniajacym bezpie-
czefistwo uzytkowania. Dotyczy to takze takich kwestii jak nieréwna powierzchnia (dziury, wybrzuszenia) czy niecodpowiednie
o$wietlenie czy oznakowanie drég.

W zwiqzlku z powyzszym, na zarzqdcy obiektu cigzy
w szczegolnosci obowiqzek utrzymywania nalezytego stanu parkingéw.

Trudnosci z ustaleniem winnego
Nalezy przygotowac si¢ takze na sytuacje, w ktérych ustalenie winnego sttuczki nie bedzie proste (a nawet mozliwe) bez do-
stepu do nagrai z monitoringu. W wielu sytuacjach nagranie z monitoringu moze by¢ pomocne przy zwolnieniu zarzadcy

obiektu z odpowiedzialnosci, zwlaszcza, jesli pozwoli ustali¢, ze (i ke6ry) kierujacy ponosi wing za spowodowanie kolizji.

Ostatecznie jednak, kazdorazowo o odpowiedzialnosci — czy to kierujqcego pojazdem,

czy to zarzqdcy budynku — bedg decydowaé okolicznosci danego zdarzenia.

Lukasz Kanclerz

Radca Prawny

Associate w SALENTER Kancelaria Radcéw
Prawnych Adamowicz Wrébel i Partnerzy sp.p.
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Sprzedaz premiowa

a obowigzek odprowadzenia podatku

od przychodu

Wyrokiem z dnia 4 sierpnia 2021 roku (sygn. akt II FSK 123/19) Naczelny Sad Administracyjny potwierdzit,
iz otrzymujac dodatkowe produkty do zakupéw o odpowiednio wysokiej wartosci uzyskuje sie przychéd
z nieodptlatnych $§wiadczen, ktéry moze by¢ opodatkowany PIT.

Wyrok, ktory moze zmienié polityke programow lojalnosciowych

Omawiana sprawa moze by¢ przykltadem podobnych dziatan stosowanych przez firmy zajmujace si¢ handlem.
Spétka, ktérej dotyczyt wyrok, sprzedaje towary gtéwnie dystrybutorom, ktérzy odsprzedajg je innym podmiotom,
takze klientom indywidualnym. W ramach prowadzonej dzialalnosci sprzedazowej Spétka organizuje akcje pro-
mocyjne skierowane do klientéw. Akcje polegaja na tym, ze w przypadku dokonania zakupu odpowiedniej ilosci/
wartoéci towaréw lub zakupu okreslonych towardw, kupujacy sa uprawnieni do uzyskania dodatkowego produktu
bezposrednio od Spéiki (co wazne, 6w ,dodatkowy produkt” moze stanowi¢ produkt znajdujacy si¢ w ofercie Spétki
lub towar nabyty przez Spétke dla celéw promocji). Istota sporu sprowadzala si¢ do kwestii czy dodatkowe pro-
dukty stanowia dla klientéw przychéd, a co za tym idzie, czy Spétka ma obowiazek pobraé od tych produktéw
podatek. W ocenie Spéiki, takie dzialanie powinno by¢ kwalifikowane jako udzielenie rabatu towarowego.
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Rabat czy premia?

Odmienne stanowisko wyrazit Dyrektor Krajowej
Izby Skarbowej - w jego ocenie w ramach organizo-
wanej akcji promocyjnej nie dochodzi do sprzedazy
towaru z rabatem, ma tu natomiast miejsce typowa
sprzedaz premiowa, a przyznane nagrody stanowia
przyktad nagréd zwiazanych ze sprzedaza premiowa
(0 ktérych mowa w art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, Dz.U. z 2016 r. poz. 2032 z pdin. zm.;
dalej: u.p.d.o.f.)) i podlegaja opodatkowaniu na zasa-
dach przewidzianych w art. 30 ust. 1 pkt 2 u.p.d.o.f.
Nagrody otrzymywane w sprzedazy premiowej pod-
legaja zwolnieniu z podatku do okreslonej jednora-
zowej wartosci tj. 2000 zlotych. Jesli za§ wartos¢ na-
grod przekracza limit zwolnienia z podatku, wéwczas
podlegaja one opodatkowaniu na zasadach ogélnych,
tj. 10% zryczattowanym podatkiem dochodowym.

Zaréwno warszawski Wojewddzki Sad Administra-
cyjny jak i Naczelny Sad Administracyjny, nie mia-
ty watpliwosci, ze wszelkie dodatkowe produkty
otrzymywane przez kupujacych maja zwiazek
ze sprzedaza premiowa — przekazywane sa w przy-
padku dokonania konkretnych zakupéw — okreslo-
nej iloéci, wartosci lub rodzaju. Dodatkowe produkty
stanowia wigc $wiadczenie nieodptatne dla otrzymu-
jacych je oséb — klienci uzyskuja korzy$¢ majatkowa,
a warto$¢ dodatkowego produktu stanowi koszt po
stronie Spéiki.

Naczelny Sad Administracyjny podkreslit, ze istota
rabatu jest to, iz nabywca otrzymuje pewna ilos¢
tego samego produktu, ktéry kupil, natomiast
sprzedaz premiowa obejmuje takze inne produkty.
Po stronie kupujacych powstaje zatem przychéd
z nieodplatnych $wiadczen, ktéry zgodnie z prze-
pisami u.p.d.o.f. podlega opodatkowaniu.

Adrian Tomczyk
aplikant radcowski
w Filip Lukaszewicz Kancelaria Adwokacka
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Unifikacja umow najmu
atwo powiedziec.

Mimo wszystko warto tego dopilnowaé¢.

Na co nalezy zwréci¢ uwage podczas komercjalizacji
centrum handlowego z punktu widzenia zarzadzania
umowami? Jezeli nalezaloby odpowiedzie¢ jednym
zdaniem, odpowiedZ brzmiataby: na unifikacje uméw
najmu w calym obiekcie. Kazdy praktyk wie, ze mato
co tak utrudnia zarzadzanie najemcami, jak podpisanie
z kazdym z nich umowy opartej na innym wzorze. Takie
sytaucje wystgpuja w dawniej komercjalizowanych
centrach lub, w przypadkach wielokrotnego zbywania
assetéw, w przypadku, gdy kazdy nowy wiasciciel stosowat
sw6j wzér umowy. W idealnym dla wynajmujacego
i zarzadcy centrum handlowym wszystkie umowy
najmu bylyby takie same.

Dobre, optymalne prakeyki

W czg§ci  centréw  stosowane jest rozwigzanie,
polegajace na niezmienianiu samego wzoru umowy,
a wprowadzaniu uzgodnionych zmian w aneksie
lub w warunkach szczegétowych. Do tego dochodza
oczywiscie umowy najmu z kluczowymi najemcami,
ktére czesto sa zupelnie odmienne. Warto rozwazy¢ taki
model zarzadzania umowami, pozwala on bowiem na
prosta weryfikacj¢ uzgodnionych zmian. Dazenie do
unifikacji rozwiazan wskazane jest takze w odniesieniu
do rozliczeri kosztéw wspélnych. Istotne jest, aby
stosowal zasady rozliczerr okreslone w umowie,
w praktyce bowiem czesto si¢ zdarza, ze umowy sobie
a faktyczne rozliczenia sobie. W takiej sytuacji, w razie
sporu takie rozbiezno$ci moga prowadzi¢ do roszczen
o zwrot czgéci kwot zaptaconych na poczet kosztéw
wsp6lnych.
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Ryzyka i zabezpieczenia

Umowa najmu, jako de facto produkt finansowy,
musi zapewnia¢ staly przychéd z tytulu czynszu
w uzgodnionej kwocie. W tym celu, nalezy precyzyjnie
okresla¢ ewentualne przestanki rozwiazania jej przez
najemcg. Ryzyko obnizenia czynszu wynika z samej
umowy, np. z klauzul przyznajacych prawo obnizenia
czynszu w razie niskiego poziomu komercjalizacji
obiektu lub z istnienia wad untrudniajacych korzystanie
z lokalu. Te ryzyka nalezy wylaczy¢ lub ograniczy¢
W umowie najmu.

Kolejna istotna kwestia to zabezpieczenia. Pierwszy
postulat: nie wystarczy, zeby o nich napisa¢ w umowie
najmu, nalezy wyegzekwowa¢ ich ustanowienie przez
najemcg. Postanowienia o kaucji lub gwarancji raczej nie
budza juz dzisiaj kontrowersji, nalezy jednak pamigtad,
aby wynajmujacy miat prawo skorzysta¢ z gwarancji
w razie jej niecodnowienia odpowiednio przed terminem
wygasnigcia.

Wiele btedéw spotyka si¢ takze w aktach o poddaniu si¢
egzekugji (art 777 kpe., tzw. « siédemki »), bywa, ze sa

one nie do wyegzekwowania w sadzie.

Andrzej Lulka,

radca prawny

Managing Partner kancelarii
Andrzej Lulka Law Firm



Widmo upadlosci najemcy
- jak unikngc strat na przedpolu
upadiosci

Liczba upadlosci i restrukturyzacji firm zarejestrowanych w Polsce w 2020 roku wzrosta
0 22% w poréwnaniu do 2019 roku. Jak najlepiej zarzadzi¢ ta sytuacja? Jak zminimalizowaé straty
wlasne, oszczedzié pieniadze i czas, aby méc jak najszybciej wynajaé lokal nowemu, wyplacalnemu
podmiotowi?

Podstawowa kwestia jest biezacy monitoring sytuacji najemcéw. Sygnatem alarmowym powinny by¢ wszelkie
opdznienia lub braki w platnosciach, problemy finansowe spétek z grupy kapitatowej, stabe zatowarowanie
lokalu czy w przypadkuspétek kapitatowych—zmianynastanowiskach cztonkéwzarzadu czy wreczbrakzarzadu.
Aby monitorowaé sytuacj¢, mozna wykorzysta¢ ogélnodostepne narzedzia: Krajowy Rejestr Sadowy, ogloszenia
w Monitorze Sadowym i Gospodarczym, analize jawnych i publicznie dostepnych sprawozdan finansowych
najemcy oraz spétek z jego grupy kapitatowej, ze szczegélnym uwzglednieniem spétki matki. Mozna tez
prébowa¢ ustali¢ telefonicznie we wlasciwym sadzie, czy najemca zlozyt wniosek o ogloszenie upadtosci.
Monitorowanie sytuacji najemcy mozna zleci¢ takze profesjonalnym podmiotom zajmujacych si¢ ta tematyka.

Po wystapieniu opisanych symptoméw, warto podjaé szybko odpowiednie dziatania, nie czekajac na wzrost
zalegtych naleznosci. Po ztozeniu przez najemceg wniosku o ogloszenie upadtosci czas reakgji skréci sig, a po for-
malnym ogloszeniu upadtosci czgsto jest juz za pézno. Warto jak najszybciej skorzystaé z zabezpieczenia umowy
z najemca w postaci kaugji lub gwarancji bankowej, aby unikna¢ mozliwych ograniczent w toku postgpowa-
nia upadfosciowego.

O ile istniejg przestanki ustawowe lub umowne trzeba takze pomysleé¢ o wypowiedzeniu umowy najmu
takiemu najemcy pamictajac, ze sam fakt ogloszenia upadtosci nie moze by¢ przestanka do wypowiedzenia
umowy. Wszczynanie na tym etapie postgpowari sadowych o zaplatg czy skladanie wnioskéw o nadanie klau-
zuli wykonalnosci aktowi notarialnemu obejmujacemu o$wiadczenie o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji
w wickszoéci sytuacji bedzie spéznione ze wzgledu na przepisy kodeksu postepowania cywilnego ogranicza-
jace mozliwo$¢ prowadzenia takich postgpowan po ogloszeniu upadtosci.

Paulina Radziejewska
adwokat, partner
Dabrowski i Partnerzy



W swielle praza

home office i szczepienia pracownikdw

Uregulowanie pracy zdalnej

W obawie przed rozprzestrzenianiem si¢ Covid-19 wigkszo$¢ pracodawcéw (jesli rodzaj prowadzonej dziatalnosci na
to pozwalal) zdecydowato si¢ na wprowadzenie pracy zdalnej w miejscach pracy. Problemem jednak jest to, ze kodeks
pracy nie reguluje zasad wykonywania pracy w trybie home office. Co prawda, przepisy Tarczy Antykryzysowej
przewiduja mozliwo$¢ powierzenia wykonywania pracy zdalnej, ale uregulowania te maja charakter dorazny i nie
rozwigzuja wszystkich probleméw pracodawcéw i pracownikdéw, wiazacych si¢ ze zdalnym $wiadczeniem pracy.

Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii poinformowato, ze rozpocz¢to prace legislacyjne w tej sprawie. Zgodnie
z zalozeniami, regulacje w zakresie home office miatyby w catosci zastapi¢ telepracg uregulowana juz w Kodeksie
Pracy, nowe przepisy maja uregulowa¢ m.in. $wiadczenia dla pracownikéw, rekompensowaé dodatkowe koszty pracy
z domu, nadzér nad pracownikami, zasady BHP i postgpowanie w przypadku wypadku przy pracy (ktéry moze
zdarzy¢ si¢ w domu).

Pracodawca vs. szczepienia przeciwko Covid-19

Szczepienia budzg coraz wigcej kontrowersji wéréd pracodawcéw. Czy bedzie mozna wymagal szczepien od
kandydatéw do pracy lub swoich pracownikéw, a takie czy niezaszczepieni pracownicy beda mogli ponosi¢
konsekwencje z tego tytutu np. bedg mogli by¢ ograniczeni w poruszaniu si¢ po zaktadzie pracy.

W zwiazku z Narodowym Programem Szczepien przeciwko Covid-19 na stronach rzadowych pojawity si¢ podstawowe
zasady, wytyczne dla pracodawcéw dotyczace organizacji i realizacji szczepien w zakladach pracy. Pracodawca jest
odpowiedzialny m.in. za zebranie listy zatrudnionych pracownikéw, ktdrzy sa chetni na szczepienie, zapewnienie
odpowiednich warunkéw bezpieczeristwa w przypadku wykonywania szczepient w zakladzie pracy, a takze za pokrycie
ewentualnych dodatkowych kosztéw jakie moga pojawic si¢ przy organizacji szczepient np. wynajmu pomieszczeri
na punke szczepien (jednak stawka rozliczeniowa otrzymywana przez podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza za
szczepienia powinna pokrywaé cato$¢ podstawowych kosztéw).

Kwestig jeszcze nierozstrzygnicta jest mozliwo$¢ zbierania przez pracodawcéw danych osobowych pracownikéw,
ktérzy cheg podda¢ si¢ lub poddali si¢ szczepieniom. Utrudnia to wprowadzenie programéw zachet planowanych
przez pracodawcéw np. dodatkowych dni wolnych lub premii. Spodziewamy si¢ jednak, ze powyzsza kwestia moze
zosta¢ uregulowana nawet w nadchodzacych tygodniach.

Agnieszka Fedor
Partner w Kancelarii Soltysiniski Kawecki & Szlezak
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Inteligencja
wsparta wyobraznig

— zmiana w obiekcie handlowym w kontekscie naturalnych ograniczen
architektonicznych i technicznych budynku

Okoto rok temu w publikacji o optymalizacji dla nieruchomosci komercyjnych pisalismy ,Zmiana jest jedyna
droga”... Tym razem mozemy napisaé, ze zmiana jest koniecznoscia i niemalze jedynym pewnikiem w naszym
otoczeniu (poza dwoma innymi — “$miercig i podatkami)”. Zarzadzanie zmiang to wyzwanie, z ktérym muszg si¢
zmierzy¢ wiasciciele i zarzadcy wszystkich rodzajéw nieruchomosci handlowych, ale takze najemcy, pracownicy
i dostawcy. Oraz oczywiscie klienci, ktérym te obiekty stuza.

Jeszcze niedawno méwito sig, ze aby obiekt handlowy
cieszyt si¢ sukcesem i spelnial oczekiwania winien
spetnia¢ 10 podstawowych warunkéw: lokalizacja,
lokalizacja, lokalizacja, dost¢p  (komunikacyjny,
pieszy), dobér najemcéw, oferta handlowa, wyraz
estetyczny (architektura i bezposrednie otoczenie,
wngtrza, o$wietlenie, grafika i oznakowanie), komfort
uzytkownika, bezpieczenistwo i sprawnos¢ infrastrukeury
technicznej.

Dzi§ historia méwi ,sprawdzam” w  kontekscie
szeregu nabierajacych tempa zmian. Napedza je
rozwdj nowych technologii, post¢pujaca $wiadomosé
potrzeby ochrony $rodowiska naturalnego, wiedza
o mechanizmach ekonomicznych czy wzrost poziomu
oczekiwari réznych grup spotecznych, nie wspominajac
o wzmozonych restrykcjach sanitarnych, ktérych czgs¢
zapewne z nami pozostanie.
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Kluczowym na dzisiaj wymogiem w mysleniu o roz-
woju biznesu, takze nieruchomosciowego, jest inteli-
gencja wsparta przez wyobrazni¢ oraz uwzgledniaja-
ca globalne i lokalne trendy, umiej¢tno$¢ obserwadji
i empati¢ oraz sprawne dzialanie i organizacj¢ proceséw.

Pamigtajac, ze lokalizacja jest kluczem do sukcesu, mu-
simy oprze¢ si¢ o ramy, w ktérych funkcjonuja istnie-
jace obiekty, a snujac wizje rozwoju pamigtaé, ze bu-
dynki nie moga by¢ teleportowane do innej lokalizacji.
Nie zmienia to faktu, ze zar6wno nieruchomosci jak
i ich otoczenie moga i musza zmienia¢ si¢ na miare
czaséw i oczekiwan - kazdy za§ wymaga indywidu-
alnego podejscia i analizy.

Futurysci, eksperci i praktycy drapia si¢ po glo-
wach, czesza szare komoérki by znalezé nowe pomysty
i rozwiazania, ktére mozna zaserwowad $wiatu. Czy-
tamy i styszymy o réznych, réznych, np. rekonfigu-
racja (rozumiana jako zwigkszanie, ale tez zmniejsza-
nie) oferty handlowej oraz gastronomicznej, ewolucje
i rewolucje w profilu rozrywki i rekreacji w obiek-
tach handlowych czy zmiany miejsc przeznaczonych
dla dzieci, mlodziezy i dorostych, takie 0séb starszych.
Postulowane zmiany dotycza takze nowych sposobéw
uzytkowania, wykorzystania zaplecza, powierzch-
ni magazynéw, parkingéw itd. Przedmiotem rozwa-
zan sa np. krétsze czy inaczej formutowane umowy
najmu (wigksza elastyczno$¢ prezentowanej oferty),
mechanizmy sprzedazy (tu tez re-edukacja ,sprzedaja-
cych”), strategie i narzedzia marketingowe, aspekty do-
stgpu, komfortu i bezpieczeristwa klienta czy metody
zarzadzania nieruchomoscia.

W morzu inspiracji i ,dobrych rad” nalezy jed-
nak zawsze mie¢ na uwadze zdrowy rozsadek. Bu-
dynki nie sa z gumy, nie zawsze moga dowolnie
powigksza¢ si¢ czy ,kurczy¢” w zaleznosci od potrzeb
i pomystéw whascicieli, najemcéw czy uzytkowni-
kéw. Przeprowadzanie wewngetrznych modyfikacji
i optymalizacji w wickszej czy mniejszej skali jest
wigc poteznym wyzwaniem dla sztabéw fachowcéw
i ekspertéw réznych dyscyplin. Ingerencja w bu-
dynek to nie tylko ,pudrowanie” tzn. od$wie-
zenie wystroju wnetrz, umeblowania, os$wietle-
nia czy grafikiale czesto glebiej idace zmiany.

Aleksandra Zentile-Miller
Architekt
Chapman Taylor
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Jedna z najbardziej istotnych jest rearanzacja i zmia-
na funkgji obiektu czy sposobu przeznaczenia dostgp-
nych powierzchni. Poza konieczng analiza pozwolen
na budowg i uzytkowanie oraz interpretacja zapiséw
planistycznych (np. obowiazujacego MPZP) zmiany
moga skutkowaé skomplikowanymi i czasochtonny-
mi procedurami formalno-prawnymi czy admini-
stracyjnymi. Nalezy mie¢ to na uwadze planujac np.
»przy okazji” dzialan modernizacyjnych modyfikacje
drég ewakuacyjnych, protokotu pozarowego czy syste-
mu oddymiania.

Konsekwencja rozwazanej interwencji w tkanke czy
infrastrukture techniczng obiektu jest weryfikacja
nie tylko regulacji planistycznych, ale tez warun-
kéw technicznych, ktére musza spetnia¢ budynki na
podstawie aktualnie obowiazujacych przepiséw bu-
dowlanych (zmieniajacych si¢ praktycznie co roku)
- nie za$ tych, ktére byly w mocy, kiedy obiekt byt
realizowany (np. obciazenie konstrukeji dachu $niegiem,
instalacja tryskaczowa, poziom i standard wentylacji,
wspotezynniki izolacyjnosci  przegréd budowlanych
iinne).

Planowane zmiany winny by¢ motorem dalszego
rozwoju, pozytywnym wyznacznikiem nadajacym
obiektowi cechy ”“wyréznika” miejsca, ktore jest
rozpoznawalne, popularne, cieszy si¢ lojalnoscia
klienta i z ktérego wieloaspektowego sukcesu wszyscy
uzytkownicy maja szans¢ czerpad satysfakcje. Wszystko
jednak w oparciu o inteligencje wsparta przez
wyobraznie.



wizualizacja: Zespét Projektowy Marro

Pop-up office
w centrum handlowym

Eksperci rynku pracy przekonuja, ze bedziemy pracowad nie tylko w biurze czy domu, ale...
w ekosystemie skladajacym sie¢ z wielu ré6znych miejsc. Jak centra handlowe moga odpowiedzieé
na ten trend z korzyscia dla siebie?

Firma Marro specjalizuje si¢ w kompleksowym wyposazeniu
nie tylko centréw handlowych, ale takze biur. W odpowiedzi
na post-covidowe zmiany, przygotowalismy pomyst oparty na
potaczenie naszych doswiadczent w obu sektorach.

Home office jako szansa i ograniczenie

Wyzwania stojace przed centrami handlowymi sa zapewne
dobrze znane Czytelnikom tego tekstu. Przyblizmy wigc
sytuacje z rynku biurowego. Z jednej strony pracownicy
deklaruja, ze nie cheg wraca¢ do biura w pelnym wymiarze
godzin, z drugiej: narasta syndrom okreslony przez
psychologéw jako ,home office fatigue”. Zmeczenie praca
z domu to trend migdzynarodowy, ale w naszym lokalnym
kontekécie ma dodatkowy wymiar: Polska jest wcigz na
wysokim, czwartym miejscu w Unii Europejskiej pod
wzgledem  przeludnienia mieszkan. Praca z domu wiaze
si¢ zatem z dyskomfortem przebywania w zatoczonych
przestrzeniach wlasnych czterech scian.

Pop-up office

Brak odpowiednich warunkéw do pracy (zbyt maly metraz,
obecno$¢ wspétdomownikéw) oraz tgsknota za socjalizacyjna
funkcja biura i kontaktami w realnej, fizycznej przestrzeni to
gléwne czynniki, przez ktdre rosnie popularnos¢ tzw. trzecich
miejsc, w ktérych mozna popracowaé wygodnie jak w domu
i profesjonalnie jak w biurze.

Eksperci przekonuja, ze w przyszosci dominujacym modelem
bedzie taki wiasnie swoisty ekosystem skladajacy si¢ z wielu
réznych miejsc pracy. Owo , trzecie miejsce” jest jego bardzo
istotnym elementem. A centrum handlowe ze wzgledu na
swoja wielofunkeyjnos¢ jest dla niego wyjatkowo atrakeyjna
lokalizacja.

Zalozenia projektowe

Drziat Projektowy Marro przygotowat kilka przyktadowych
aranzagji dla miejsc typu pop-up office. Sg one maksymalnie
elastyczne: mozna je zainstalowaé na powierzchni od
kilkunastu do nawetkilkuset mkw. Niskazabudowa umozliwia
umieszczenie ich takze w ciagach komunikacyjnych, bez
wplywu na widocznos¢ najemcéw lub w niewykorzystanej
przestrzeni pod schodami. Dodatkowo podlegaja szybkiej
i fatwej adaptacji, w zaleznosci od potrzeb zarzadzajacego
centrum handlowym czy wymogéw sanitarnych.

Dodatkowa korzyscia moga by¢ rozwiazania technologiczne,
dzicki ktérym w przestrzeni takiego co-worku pojawia si¢
nowe touch pointy do budowania relacji z konsumentami
(przykladowo: ekrany z akcjami specjalnymi, kapsuly do
kontaktu z obstugg sklepéw, ekspozycyjne pop-upy).

Robert Pelka, CEO Marro
robert.pelka@marro.com.pl
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Powrot do natury.

Centra handlowe ponownie sig

zazieleniajg.

Zielen sprawia, 7e centra staja sie bardziej atrakcyjne przyciggajg wieksza liczbe
klientow. Fakt ten cieszy nie tylko uzytkownikow, zarzagdcow centrow handlowych takze.

Jest dla nich jednak rowniez wyzwaniem.

Wnetrza nie sa naturalnym $rodowiskiem roglin. Przez
lata wyksztatcono sposoby uprawy konkretnych gatun-
kéw, adaptujacych si¢ z powodzeniem do warunkéw

panujacych w budynkach.

Sztukq pozostaje nadal wybor
optymalnego stanowiska oraz

ffz)c owa opieka zapewniajgca rosli-
nom mozliwosci rozrostu.

Wigksza ilos¢ wprowadzonych roslin zywych do wnetrz
centréw handlowych jest jak najbardziej wskazana.
Nalezy jednak na wstepie oceni¢, ktére lokalizacje sa do
tego odpowiednie. Trzeba takze pogodzis si¢ z faktem,
ze utrzymanie ich w stanie dobrej Zywotnosci bedzie
wymagato poddawania ich cyklicznym procesom pie-

legnacyjnym.

Prace te powinno sig zleca¢ osobom z kwalifikacjami lub
profesjonalnej firmie z ,zielonej” branzy, zatrudniajacej
osoby z kompetencjami ogrodnika.

Czesta praktyka w centrach handlowych, jak i w biu-

rach jest pozostawienie opieki nad roslinami serwisowi
sprzatajacemu.
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Niestety, powoduje to najczgsciej ograniczenie czynno-
éci pielegnacyjnych tylko do podlewania, co w dtuzszej
perspektywie prowadzi do:

* przerastania roslin z powodu braku cig¢
korekcyjnych,

* powolnego wzrostu i braku kwitnienia z powodu
braku prawidtowego nawozenia,

* zapychania si¢ aparatéw szparkowych w lisciach
z powodu braku regularnego czyszczenia,

* mozliwych infekcji pasozytniczych spowodowa-
nych ogdlnym ostabieniem roslin przy braku
regularnej kontroli ich kondycji i warunkéw zycia.

W miejscach publicznych, tego typu probleméw chcie-
liby$my uniknaé. Oczywiscie mozna prowadzi¢ syste-
matyczne wymiany roélin, jednak chcac dostosowa¢ si¢
do silnie rozwijajacego si¢ trendu ,less waste” powinni-
$my zrobi¢ wszystko , aby utrzymywa¢ roslin w dobrej
formie przez jak najdtuzszy czas.

Odpowiednio pielggnowane rosliny beda utrzymywane
w stanie pelnej zywotnosci. Zachowaja swoje walory
estetyczne i wizualne, pomoga utrzymaé odpowiednia
wilgotno$¢ w pomieszczeniu. Niektdre gatunki zacho-
wajg swoje zdolnosci pochtaniania szkodliwych sub-
stancji. Bujne rosliny mozna bedzie réwniez wykorzy-
sta¢ do organizowania przestrzeni, wygradzania stref,
tworzenia $cianek dziatowych np. w strefie foodcourt
lub miedzy stoiskami. Mozliwosci jest wiele, warto
z nich skorzystac.

Balbina Gryczyniska
Calla Group Sp. z o.0. Sk. K.



Nowa funkcja

centrum handlowego na wyciggniecie reki

Zapros coworking do siebie.
Zapros klientow do przestrzeni coworkingowe;.

Z uwagi na obserwowany od kilku lat rozwéj omnichannelu i zmiany zachodzace
w funkcjach jakie pelnia centra handlowe, wielu zarzadcéw analizuje sposoby na
zwigkszenie atrakcyjnosci obiektu dla klientéw. Wprowadzenie coworkingowej
przestrzeni do pracy nie tylko prowadzi do wydluzenia pobytu klienta w centrum,
ale takze przeklada si¢ na wyzszy wspétczynnik konwersji.

Jeszcze kilka lat temu wiele os6b uwazato, ze aby przyciagna¢ klientow, wystarczy w jed-
nym miejscu potaczy¢ ushugi z kilkoma butikami znanych marek. Obecnie, gdy rynek doj-
rzal, dziaty marketingu i zarzadzania centréw handlowych zadaja sobie pytanie jak zwigk-
szy¢ ruch, ktory przetozy si¢ na zwigkszenie atrakcyjnosci assetu dla najemcow oraz na
konkretne zachowania klientow.

Obok rozrywki (kin, sal zabaw, kregielni) oraz szerokiej gamy ustug (nie tylko takich jak
drobni rzemieslnicy, ale tez przychodnia, klub fitness czy specjalistyczne gabinety kosme-
tyczne) centra handlowe mogg otworzy¢ si¢ na pracownikoéw zdalnych, freelancerow, przed-
stawicieli wolnych zawodow dzigki przestrzeniom coworkingowym.

Oferujac przestrzen coworkingowa, centrum handlowe zachgca klienta do pozostania
w nim dhuzej niz tylko w celu dokonania niezbednych zakupdw czy skorzystania z rozrywki.
W ten sposob buduje si¢ tozsamo$¢ spoteczng oraz lojalno$¢. Tworzenie spotecznosci wyso-
ce zidentyfikowanej z miejscem, ztozonej z 0s6b gotowych zaprosi¢ do niego rodzing, przy-
jaciot czy wspolpracownikow, przyciaga aktywnych klientow, generujac wartosciowy ruch.

New Work, do$wiadczony i niezalezny operator elastycznych biur w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, oferuje koncept franczyzowy dostosowany do potrzeb centréw handlowych.
Pakiet obejmuje dostep do platformy marketingowej i sprzedazowej, a takze zestaw na-
rzedzi do adaptacji przestrzeni i petne wsparcie systemowe. New Work jednak to przede
wszystkim szansa na od$wiezenie wizerunku obiektu, a takze zbudowanie i odbudowanie
mocnej pozycji wsrod spotecznosei lokalnej. Sposob na trwate wyrdznienie si¢ jako miejsce
prawdziwie dostosowane do lokalnych potrzeb.

Hubert Abt
CEO New Work



Furonel. Partner, ktéry utatwia

rozwdj biznesu

Urzadzenia sieci Euronet sa dostepne w Polsce juz od 25. lat. Zlokalizowano je w miejscach najbardziej dogodnych
dla klientéw, takich jak galerie i centra handlowe, hipermarkety, restauracje, placéwki bankowe. Oprécz statych

lokalizacji, Euronet instaluje réwniez urzadzenia sezonowe: latem gléwnie w miejscowosciach nadmorskich oraz na

Mazurach, zima w o$rodkach narciarskich.

Sprawdzony partner w biznesie

Od samego poczatku dziatalno$ci sieci Euronet w Polsce
zarzadcy nieruchomosci komercyjnych, w tym centrow
handlowych sg dla niej jednymi z wazniejszych partne-
réw biznesowych. Na niemal 7,5 tys. urzadzen, ktorymi
zarzadza Euronet, blisko 2 tys. bankomatow i wplato-ban-
komatow zlokalizowanych jest w centrach handlowych
i hipermarketach z pasazami handlowymi. Niewielki roz-
miar bankomatdéw i wplato-bankomatéw Euronet umoz-
liwia ich sprawng instalacj¢ - potrzeba jedynie okoto
1 mkw. powierzchni oraz zasilaniaelektrycznego. Z naszego
doswiadczenia wynika takze, ze dostgpnos¢ oraz tatwosé
identyfikacji urzadzen Euronet jest bardzo wazna dla na-
szych klientow. Bankomaty i wptato-bankomaty umiejsco-
wione w poblizu punktéw handlowo-ustugowych nie tylko
pozwalajg zrobi¢ zakupy np. w przypadku awarii terminali
ptatniczych, ale rowniez zwigkszaja obroty najemcow po-
wierzchni handlowych czy ustugowych.

Narzedzie reklamowe i... lojalnoSciowe

Urzadzenia Euronet sag nowoczesnym medium o szerokim
zasiegu, a roznorodnos¢ i rodzaj powierzchni reklamo-
wych pozwala na ich odpowiednie dopasowanie do celu
irodzaju komunikatu. Urzadzenie umozliwia reklame m.in.
na ekranie powitalnym, autoryzacyjnym czy pozegnalnym,
a takze opcje umieszczenia kolorowych nadrukow na re-
wersie potwierdzen transakcji. Poniewaz bankomaty Euro-
net posiadajg opcj¢ wyplat bez uzycia karty, mozna je wy-
korzysta¢ jako narzedzie wspierajace akcje marketingowe
umozliwiajgce wyplate nagrod w konkursach i loteriach.

Ushugi dla najemcow

W naszej sieci wplato-bankomatoéw kontrahenci moga
wplaca¢ gotowke, np. z utargu o dowolnej porze dnia
przez wszystkie dni w roku. Wystarczy do tego karta indy-
widualna karta wptatomatowa. Po zdeponowaniu gotowki
przejmujemy peing odpowiedzialno$¢ za wptacone srodki.
Nastepnego dnia roboczego po transakceji srodki sg przele-
wane na dowolny rachunek prowadzony w polskim banku,
a raport ze wszystkimi transakcjami wplaty gotowki trafia
do kontrahenta.



Dodatkowe GLA w istniejgcym obiekcie
Case Study: Bonarka

Przebudowa a komercjalizacja

Poszukiwanie dodatkowego przychodu jest obecnie wyzwaniem wszystkich wiascicieli
obiektéw handlowych. Kreowanie rozwiazaii wymaga duzego nakladu pracy przy
negocjacjach nowych uméw najmu. Jednym ze sposobéw jest stworzenie nowej
powierzchni najmu w ramach istniejacego juz budynku. Jest to mozliwe dzigki
odpowiedniemu zaprojektowaniu przebudowy oraz optymalnemu czasowo i kosztowo
wykonaniu prac budowlanych.

Nowe GLA dzi¢ki przebudowie

Taka sytuacja ma miejsce w prowadzonej przebudowie centrum handlowego Bonarka
w Krakowie, ktérego wilascicielem i inwestorem przebudowy jest Nepi Rockcastle.
Whasciciel stworzyt koncepcje przebudowy obiektu, zaplanowat i przeprowadzit proces
komercjalizacji. Projekt architektoniczny i wykonawczy przygotowala pracownia
Rubicon. Za prace budowlane odpowiada Reesco w konsorcjum z firmg Forhaus.
Z ramienia inwestora przebudowa zarzadza firma Dekra. Ten wieloetapowy
projekt  przebudowy pozwolit osiagna¢ zakladane efekty komercyjne. Dzigki
rearanzacji i odnowieniu przestrzeni oraz dodaniu nowych elementéw funkcjonalnych
i komunikacyjnych, powierzchnia GLA centrum handlowego zwickszyla si¢
o ok. 1500 mkw.

Optymalne wykorzystanie przestrzeni

Dodanie nowej konstrukej w catym ukfadzie Bonarki pozwolito na redukcje powierzchni
ciagéw pieszych, tworzac jednoczesnie nowa powierzchni¢ najmu. Prace wymagaly
wzmochienia istniejacych fundamentéw przez technologie mikropali, dodanie nowych
oczepéw fundamentowych, ktére przeniosly cigzar i obciazenia z nowej kostrukgji
stropéw wykonanej w technologii stalowej taczonej z technologia monolityczna.
Stworzone zostaly nowe powierzchnie stropdw, ktdre staly si¢ elementem nowych lokali
handlowych, tworzac czg§ciowo réwniez nows tras¢ pasazu.

Komunikagja i oszczedne o$wietlenie

Bonarka zyskala nowoczesny, designerski, odswiezony wyglad, ktéry odpowiada
na potrzeby i wymagania kupujacych. Zmieniony zostal uklad komunikacyjny
wewnetrznych pasazy na poziomie +1, wykonano dodatkowe mosty oraz poprawiono
komunikacj¢ pionowa przez dodanie schodéw ruchomych. W efekcie powstaty nowe
szlaki komunikacyjne i zakupowe. Wymieniono réwniez oprawy o$wietleniowe na
nowoczesne energooszczedne oprawy LED, sterowane systemem DALI, ktérym
obecnie mozna zarzadzaé $wiatlem w wybranym segmencie obiektu.

Lucyna Sliz

Head of Development, Reesco Retail 45
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SECURITAS
SOLUTIONS

rozwigzania modernizujgce systemy
bezpieczeristwa i redukujgce koszty ochrony.

Pandemia zwigkszyta zainteresowanie rozwiazaniami optymalizujacymi koszty ochrony. Odpowiedzig na to zapotrze-
bowanie sa Securitas Solutions — rozwiazanie dostosowane indywidualnie do potrzeb klientéw i oferujace modernizacje
systeméw bezpieczenistwa dzigki pakietom dedykowanych produktéw, ustug i zabezpieczen technicznych.

Zastosowanie nowoczesnych form zabezpieczen pozwa-
la na modernizacj¢ dotychczasowych systeméw bez-
pieczeristwa. Jest to rozwigzanie optymalne kosztowo,
poniewaz model wspdtpracy w ramach Securitas Solu-
tions nie wymaga ze strony klienta inwestycji operacyj-
nych, poniewaz koszt lezy po stronie Securitas.

Przyktadem Securitas Solutions dla obiektéw handlo-
wych sa modernizacje systeméw bezpieczefistwa
bazujace na wdrozeniu zabezpieczerr technicznych
(np. CCTYV, SSWiN, SKD) bez koniecznosci pono-

szenia kosztéw inwestycji przez zarzadcéw.
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Securitas solutions opiera si¢ réwniez na optymalizacji
kosztéw w zakresie ochrony fizycznej stalej, niezaleznie
od etapu inwestycji, formatu obiektu, jego lokalizacji
i charakteru prowadzonej dziatalnosci. Obecnie dzigki
wdrozeniom Securitas Solutions osiagamy oszczed-
nosci wynoszace do 30% poczatkowych kosztéw
ochrony.

Securitas zapewnia $rodki inwestycyjne, ponosi koszty
amortyzacji, konserwacji, eksploatacji i napraw syste-
méw zabezpieczeri technicznych. W ramach rozwia-
zania Securitas solutions od poczatku pandemii
zrealizowalismy dla naszych klientéw inwestycje sza-
cowane na ok. 7 mln zl. Obecnie jestesmy w fazie
wdrozenia kolejnych o wartosci 2 mln zl.



Prosty model wspdtpracy

Wspétpraca z Securitas rozpoczyna si¢ od opracowania szczegétowej koncepcji
ochrony opartej na analizie proceséw biznesowych charakterystycznych dla da-
nego obiektu i zwiazanych z nimi zagrozen. Kolejny krok to zaprojektowanie
systemu bezpieczeristwa przy zalozeniu modernizacji i zastosowania systeméw
zabezpieczen technicznych. Caly system bezpieczeristwa ma na celu zapewnienie
optymalnego dla klienta solution, czyli rozwiazania odpowiadajacego potrzebom,
ale tez mozliwosciom finansowym. Oferowany system pozostaje otwarty, co po-
zwala w przyszlosci na rozbudowe z wykorzystaniem infrastrukeury technicznej
réznych producentéw. W etapie koicowym przeprowadzana jest integracja syste-
méw Securitas z innymi systemami klienta.

* wzrost poziomu bezpieczeristwa obiektu

Jednoczesna § 0s6b procbywajacych na jego terenie,
0 p tym a [l V) C:] Y k 0sZtow * optymalizacja kosztéw ochrony fizycznej stalej,

* redukcja kosztéw serwisu zabezpieczen technicznych oraz ich

7 Pro cesow ubezpieczenia dzigki przeniesieniu ryzyk operacyjnych na Securitas,
6[ . k . . . * gwarancja dotyczaca Srodkéw zabezpieczen technicznych na caly
Zl«f L7 OZWZQZﬂnZ u czas trwania umowy z Securitas,

Secu ritas SO [u ti0ns * wzrost warto$ci budynku poprzez rozbudowg i/ lub

modernizacjg istniejacych systeméw zabezpieczen technicznych.

Dlaczego Securitas Solutions?

Securitas Solutions to rozwiazanie coraz czesciej wybierane
przez klientéw Securitas. Pakiet dedykowanych rozwiazani
optymalizujacy systemy bezpieczenistwa pozwala redukowaé
koszty ochrony, systematyzuje procesy i modernizuje systemy
zabezpieczen przy jednoczesnym przeniesieniu ryzyka inwe-
stycyjnego na Securitas.

Adam Kowalski
Dyrektor Segmentu Centré6w Handlowych
Securitas Polska Sp. z o.0.
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Mapa drogowa dekarbonizacji
budownictwa do roku 2050

Polskie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego PLGBC we wspétpracy z Europejskim Bankiem Odbudowy
i Rozwoju (EBOIR) opracowato raport: ,Zerowy $lad weglowy. Mapa drogowa dekarbonizacji budownictwa
do roku 2050”. To publikacja przygotowana przez pierwsza green building council w regionie Europy Srodko-
wo-Wschodniej. Raport wskazuje $ciezke prowadzaca do osiagniecia neutralno$ci klimatycznej przez polskie

budynki i sektor budowlany.

Polska jest sygnatariuszem porozumienia paryskiego,
ktére naktada na panstwa zobowiazanie, aby globalne
antropogeniczne emisje gazéw cieplarnianych netto
osiagnety poziom zerowy okoto roku 2050. Unia Euro-
pejska w ramach Europejskiego Zielonego Ladu zaktada
redukcj¢ emisji gazéw cieplarnianych o 55% do 2030
roku. Osiagnigcie tych celéw mozliwe bedzie dzigki de-
karbonizacji wszystkich sektoréw gospodarki.

Budynki odgrywaja kluczowa rol¢ w reagowaniu na
kryzys klimatyczny oraz w dekarbonizacji gospodarki.
Wraz z nimi przemyst budowlany jest odpowiedzialny
za okoto 38% wszystkich §wiatowych emisji dwutlenku
wegla. 10%tychemisjijestuwalnianych podczasprodukeji
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i transportu materialtéw budowlanych oraz samego
procesu budowy i rozbiérki, a 28% podczas eksploatacji.
W regionie, w ktérym dziata Europejski Bank Odbu-
dowy i Rozwoju (EBOIiR) budynki sa odpowiedzialne
za ponad 43% emisji gazéw cieplarnianych. Globalne
zasoby budowlane prawdopodobnie podwoja si¢ do
2050 r., co spowoduje ogromny wzrost emisji, jesli
niewiele lub nic nie zostanie zrobione w celu zmniej-
szenia intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych.

Srodowisko ekspertéw uznaje, ze dekarbonizacja
budynkéw jest jednym =z najbardziej optacalnych
sposobéw zlagodzenia najgorszych skutkéw zblizajace-
go si¢ zatamania klimatu.



Wizja polskiego sektora budowlanego na rok 2050 jest nastepujgca:
Wszystkie budynki powinny charakteryzowa¢ si¢ zerowym operacyjnym sladem weglowym, natomiast budynki
nowe i poddawane modernizacji — zerowym $ladem weglowym netto w calym cyklu zycia (czyli zerowym

bilansem wbudowanego i operacyjnego sladu weglowego).

Zrddio: Polskie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego PLGBC, Raport - Zerowy slad weglowy.
Mapa drogowa dekarbonizacji budownictwa, 2021 v.

Raport stanowi ,mape drogowa”, ktéra pomoze zobrazowal, jak kompleksowe wyzwanie stoi przed Polska,
aby do roku 2050 zdekarbonizowa¢ sektor budownictwa.

Wigcej o raporcie na www.plgbc.org.pl

Polskie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego PLGBC
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Elektromobilnos$é

Polenergia szuka Partnerow

Jeszcze kilka lat temu méwiono, ze rozwéj elektromobil-
nosci znajduje si¢ we wezesnej fazie, a temat samocho-
déw elektrycznych wydawat si¢ bliski wylacznie grupie
pasjonatéw i ekscentrykéw. Dzi§ $miato mozemy po-
wiedzie¢, ze elektromobilno$¢ stala si¢ nowa rzeczywi-
stoscia, a zalety tego rozwiazania sa tatwiej dostrzegalne.

Grupa Polenergia jest aktywnym uczestnikiem rynku
elektromobilnosci, a specjalnie do tego celu powotana
spétka Polenergia eMobility dostarcza kompleksowe
rozwiazania dla uzytkownikéw samochodéw elektrycz-
nych - stacje tadowania, ustugi tadowania oraz niezbed-
ne narzedzia I'T. Nasze stacje oraz stacje naszych klien-
téw zasilamy zielong energia elektryczna w standardzie
Energia 2051 pochodzaca z naszych wlasnych, czystych
i odnawialnych Zrédet energii.

Obecnie realizujemy projekt budowy ogélnopol-
skiej oraz ogélnodostepnej sieci stacji ladowania.
W zwiazku z tym poszukujemy do wspélpracy Part-
neréw dysponujacych obiektami w atrakcyjnych
lokalizacjach, w ktérych istnieje mozliwos¢
ulokowania stacji ladowania tak, aby podréz
selektrykiem” stala si¢ jeszcze bardziej komfortowa.

Nasza ofertg kierujemy przede wszystkim do zarzad-
cow i whascicieli galerii handlowych, obiektéw spor-
towych, wielkopowierzchniowych marketéw spo-
zywezych i budowlanych, zarzadcéw nieruchomosci,
funduszy real estate, deweloperéw oraz wszystkich tych,

kt6rzy chea dostarczy¢ dodatkows uzytecznosé swoim
klientom.

W ramach partnerstwa Polenergia ponosi 100%
nakladéw inwestycyjnych zwiazanych z budowa stacji
tadowania oraz infrastruktury przylaczeniowej, a takie
z pracami budowlano - montazowymi i elektrycznymi.
Po uruchomieniu stacji Polenergia ponosi takze 100%
kosztéw operacyjnych tj. oplat za energi¢ elektryczna,
utrzymania hardware and software, aplikacji klienckiej,
obstuge front office i call center, serwis oraz ubezpie-
czenie.

Jesli jestescie Paristwo zainteresowani bezplatna
weryfikacja swoich lokalizacji badZ uzyskaniem
szczegblowych informagji na temat naszego projektu
lub energii z odnawialnych Zrédel energii

w Standardzie Energia 2051 —

zapraszamy do kontaktu:

Artur Kalicki
575 622 577 [ artur.kalicki@polenergia.pl

Emilia Szymaniuk
789 256 092 / emilia.szymaniuk@polenergia.pl
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